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Introduction

Le Ministrede | 6 Economi e et d e |Softvangbrueskls, la formolatidnid® a u  (
suggestions et la remise de recommandations visant & déployer un plan Entrepreneuriat TIC (le Plan
NextTech en synergie avec les autres initiatives contribuant &tattgie du numérique bruxellois (Plan
Smartcities/ I nnovative.brussels/ PRI/ SBA/ &) .

Léobjectif de ce plan NextTech est de cr ®er un e
et la croissance des entreprises actives dans les technologies déotimation et de la communication

en R®gion bruxelloise en formulant une s®rie doéob]
#1 1 OA@GOA AA 1 6AT OEOTTTAITATO AAOG 4)# U "000©
Dans sa déclaration de politique régionale (DPR) 20041 9 , |l e gouver afmimerdat s b es

Bruxelles une capitale numérique et a faire de la transition numérique un axe fortpteggamme de
développement.

Dans | e cadre de | a Strat®gie 2025, |l e Gouver nemen
bruxelloise dans des@t i er s porteurs dobébemplois pour l a R®gi
| 6®t abl i ssement doéune auiarnanmémygd age ldmesued).t i en ° | den:

Bruxelles, une capitale du numérique

Bruxell es est, e n éeflTf belge, on p dénomtrenplus de 20D@ enttedri®e activesm
dans | es Technologies de | &6l nformation et de | a C
comme de Trés Petites Entreprises (TPE) car elles ont moins de 10 employés. Cela neanittpague

de nombreuses grandes entreprises internationales gravitent également autour -die (lE&MesSAP,

Googl e, é) .

En quelques chiffres, le numérique a Bruxelles pése 7,6% du PIB, soit un total de 5,1 miillad nt r e
seul ement 1,23 milliards U en Wal |l oni e (1,4% du
technologique compte 31.578 emplois, dont 60% directement dans le secteur TIC, 28% dans des services

l i ®s et 12% dans | riceé. Ras dilladrs| 25% des startuigps belgea somn aituéed dans ke
grand Bruxelles

Un autre atout concerne la situation géographique avantageuse de la Région de fap@hiésau centre

de | 6Uni on Eur op ®e n nEapitalé @Enéefiti® gaifed dunedaealidBtionustratégitjue, s

de bonnes infrastructures et d'un excellent climat d'affaires. Bruxelles est donc le point de départ idéal pour
accéder a un marché de consommation de 500 millions d'Européens, puisque 75 % du pouvoir d'achat
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européerst accessible dans un rayon de 500 kilométres autour de Bruxelles. LRégite est également

internationale et multiingue par essence, elle héberge de nombreuses entreprises internationales et
institutions européennes

Par extension des activités gecteur TIC (Economie du numérique), il faut évoquer tous les secteurs de
| 6®conomi e gmfimeust illei sneunt®reiugxu e pour cr ®euméride nouve

dans | 6®00wdednMi®c onomi e p a)rCed neuvellaactivi@és itogqchemt notamment
les secteurs suivants : la distribution (ex-coenmerce), la mobilité, le tourisme, la santé, la sécurité, la
finance, etcé Autant de secteurs en croissance qu
créationdent reprises, en particulier dans un tissus Ul
Parall | ement au Pl an NextTech, l e cabinet du Mi 1
nouvelles formes dé®conomi e c odndralbcosysteme viem plann R®(Q i

régional économie circulaire ( PREC).

La R®gion a d®] " d®ci d® par ai |l isanté.rCellciccst poté@pan gager
une plateforme-santé qui rassemble les acteurs publics et privés brisxetiocernés etreotamment pour

butde c¢cr ®er une communaut ® doi d<ereu engitonnarent prapicecae@ s q u i
développement du partage électronique de données de santé au profit des soins dispensés aux patients.
Autour du coffref or t num®r i gque mis en place dans ce <cadr
apparaissent et la Région soutient les entreprises et startup qui développent de nouvelles solutions
techniques.

Grace a cette stratégiesanté.brussels, Région répond aux besoins nouveaux rencontrés par la politique
publiqgue de | a sant® tout en favorisant |l a croiss

En terme doinitiatives ent r¥positempow les staltupssen 7Br ux e | |
position pour les scaleps, soit dans le top 10 européen mais pas encore dans le peloton de téte comme

débautres capitales telles que Londres, Amsterdam
qui emploient plus de 78.000 persone) ®c osy st me est riche de plus d
démarrage- en ce compris les incubateurs | es acc®l ®r at eur s, | daccomp

d'investissement.

En Belgique, 78% des startups sont créées de maniére indépendante (rydi386), seules 5.7% sont
issues de spin off universitaires ( moyenne européenne 9.7).cela démontre le potentiel de créativité des

startups belges et | 6i mportance de favoriser des |
Enfin, des ¢ hamps ésgent dares les technblogies dédinallds damside nombreuses
applications et secteurs notamment |l e Big Dat a

Things (objets connectés) et la VR (réalité virtuelle). Ces différents champs teguetodoivent étre au
centre de la réflexion et étre développés dans les projets du plan NextTech comme, par exemple, dans les
initiatives de formation (mesures 13 © 15) o0ou encc
entrepreneurialegorteuses de tels projets technologiques. Ces choix technologiques se retrouveront donc
trés régulierement dans les mesures propgssiesPlan NextTech.
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Le plan NextTech Brussels vise © appor aniseutmion s out

de 3 ax e sFacditéraForimer,d-aire rayonner)totalisant 10 grands objectifs et 21 mesures
concretes.

"OOgAI 1 Adh AA 1T A 1Ti AROOEOI A8O0T A OOOAOQOiI GEA 1

Force est de constater quod awtsgnumplicationldédns dapanbreugaes c e (|
compétences au sein de la Région, il importe que le Gouvernement puisse se posiédagen, cohérente
audela des compétences ministérielbfn dedéfinir une approche globale pour le numérique a Bruxelles.

Il est dés lors primordial que tous les acteurs de ce secteur a Briixel&®prises et organisations privées

ou publiques, compétences ministérielies 6 e ngagent et se projettent dar
acquiert une r enoénqu®Etrawkrs ke mandel pbuela aéatiom la tnansformation et la
croissance rapide et soutenue dbéentreprises num®r |

Une vVvision commune est ainsi n®cessaire pour renf
dounsy®&cto me dynami que et coordonn® afin de deveni
Europe.

Digital.Brussels une vision globale pour une stratégie numérique a Bruxelles.

Cette vision commune sera i ncar fne&®igifal8mussdlsa etisdras e e n
mi se en Tuvre concr tement par un Comit® de Coord
sein du Gouvernement bruxellois. Chacun des plans existants qui soutiennent le développement du

numeérique bruxellois, telel Pl an R®gi onal pour | 6l nnovastdiions cPrliatn

dans cette vision commune.

Le sch®ma suivant r ®s @smeplladnsntdga cattii oms deets idn iftfi®a
dont leur mise en oeuvre sera artieulé
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Plan Régional
de I'Innovation

Digital.Brussels

Plan Next
Tech

Smart City

Cette approche commune via |l a marque ombrell e ADi
adaptée pour stimuler la dynamique et renforcer la cohérence, la lisibilité des actions privées/publiques en
faveur de I'écosysteme TIC et des btuxeo i s . . Un site internet portail
et des initiatives, aussi bien publiqgues que priyv
déavoir acc s ~ toute | 06inf or matei\Mentable goitad,tousdes au n
aspects y seront traités (formation, financemesmtcompagnemes)thébergemest internationalisation,
services aux citoyens, ¢€).
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Méthodologie: un plan pour et par le secteur TIC

Dans | e cadr e d eestraggiehbiusekiseenamépgueale GluSdd® uwar e. br us s el
vu dbéabord confier | a mission de faire un ®tat de
visant a supporter le développement et la croissance des entreprises asduasecteur TIC en Région

bruxell oise et doéborgani ser sur cette base une con:

A | 6i ssue de cette consultation, |l e cluster a fo
déployer un plan BixtTech. 20172020 en synergie avec les autres initiatives contribuant a une stratégie
globale du numérique bruxellois.

La r®daction de | 6®tat des |lieux de | 0ensembl e de
r®gi on sdestwtt dumimo®es adbdAd®H I 2016, il figure en
en trois phases distinctes : | a phase de c@mnsul t at
finalisation du plan etique®l aboration dbéune strat ®g

Phase I Consultation et définition des mesures

La phase 1exqdest |e®mMmouls®adavril 2016 et | e mois d
a réalisé un cadastre des initiatives publiques et privées visant a supporter pesenff¢C de la Région.

Sur cette base, il a organi s® des consultations e
afin de r®fl ®chir collectivement ° | 6entrepreneur

suggestions etes recommandations. Les conclusions onpéatéagées avec les membres du comité et les
participants des groupes de trav@itllesci se retrouvet engrandes lignes dans le document présent.

Un Comit® dbéexperts ®t@&tL® rhiog mBUrd epired.r ®Se nd earnrtise r

gue dbébentrepreneurs bruxellois et de | eurs repr®
| 6®1 aboration du plan et doé®valuer | emisenPaael t at s
(formulation de suggestions et de recommandations). Cing différents groupes de travail ont en effet été

form®s, portant sur des th®matiqgues qui ont ®t® | L
bruxellois : le financemen@al | ocal i sati on, | 6accompagnement, | 06in
de ces groupes de travail sbéest r®uni deux fois.

0% | es participants ont ©®p@RPupemen®de "so®f ¢®chi et sdid
de I 6entrepreneuriat TIC bruxellois dans une th®&m

sont ressorties et cellesont été présentées au comité a quatre reprises afin de procéder a uoa sidscti
recommandations les plus pertinentes pour la Région.
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Phase2 £1 aborati on dodéune proposition de pl an

Suite " |l a s®l ection par | e comit® des mesures

préliminaire du plan, proposantumé ngt ai ne de mesures visant ~ am®I i
bruxell oise. Cette phase sbdest termin®e en ao¥ut 2
Phase3 Fi nal i sation du plan et ®I aboration ddune

Le cluster sb6est f ait isardagddactioredu plandNextlech mour & mumeriguet p o
bruxellois, présentet e pl an aux diff ®rents membres du Comit
(constitué préalablement par le Cluster) et valider le plan auprés des autorités de tutelle.

Ce sontes conclusions qui sont présentées dans ce document.

Ce plan NextTech a pour ambition de couvrir les priorités soulevées lors de la large consultation des secteurs

technol ogiques Dbruxell ois. 1 sO0i ntitale a Brux@gsal e me n
comme p.ex. via le Plan Smartcitess encore | e Pl an R®gi onal de |1 61 nn
| 6i mport ancremédquead omai mmaue | es champs porteurs doéi
technologies déclinables ka de nombreuses applications et notamment : le(dallacte, traitement et

analyse de données), le SaaS (Softws@S er vi ce) , |l 6l nternet of Things
i nformatique et | Pescthobaantée fagsretuxcdne colvient que paetiellement

|l ambition digitale de Bruxell es. Ces priorit®s
Le Plan Nextech integre plusieurs sources de financement | | peut /owde mésuregd 6 act i o
font | 6objet de nouvelles politigues, ou bien de
auxpartenaires publics ou priv®s. A titre dbébexemp

des budgets spécifiques pour &des proposées pour les entreprises numériques.

Par ailleurs, plusieurs mesures du Plan seront f i
|l anc® dans | e ¢ our aircauvrich plusielsaaspac® et masOrésdu Plan:Ce | u i

0 lamesure 12sensibiliser les jeunes a I'entrepreneuriat numérique

0 la mesure 14: offrir des formations de courte durée;

0 la mesure 15: formation vente pour les entrepreneurs;

0 la mesure 17: augmenter le nombre de programmes en alternance.

Le Han NextTech estransversal il regroupe de nombreuses initiatives régionadesle multiples
intervenants publics et privésutenus par la Régio@eci requiereun suivi particulier.
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Léobjectif petdesesmeggsumassdud®bagmenter | dempl oi des br

Il devra également permettre une reconversion professionnelle de nombreux bruxellois confrontés a la
transition numérique de leurs entreprises.

Léoambition doébune telle strat®gie n®cessite des me
régulier, basés sur des objectifs et des indicateurs prédéfrssiivi de ces indicateurs est clé.

lechagp® de mi ssion aupr s dol mpulse pour 1l e plan Ne
Suivi.

Le plan Next Te c hlessdémanmtes quii seronteinéiéavec le secteurvea gue de la
conclusion doébune convention cadre sectorielle.

Le contexte bruxellois et des constats :

En termes de création de PIB, Bruxelles occupe une belle seconde place dans la liste des métropoles
européennes les plus florissaht@&ruxelles est un vivier de compétences : Universités (ULB, VUB, UCL,
KUL)etHaut es ®col es, centre de recherche, de for mat.i
productivité élevé en Europe, derriere Londres, Dublin et Paris mais devant Frankfort, Madrid, Berlin,
Vienne, Stockholm ou Milan Bruxelles est donc un engitnement qui offre de nombreux avantages aux
entreprises numérigues sur son territoireagticentral en Europe mais il faut également aussi mettre en

avant plusieurs faiblesses qui doivent étre surmontées.

0 Iy a premierement, en Région de Bruxelesgitale, un mangue de lisibilité et de cohérence
entre les différentes politiques de soutien aux entreprises du secteur du numérique. Cet état de
fait est, entre autre chose, provoqué par une séparation des compétences propres a
| 6entreprenedaduroinat ,aux linifrmesvta uctures et " [
mi se en place dbébune vision commune est n®ces
Bruxelles et ce au travers doéun Q®desyent me d
public.

0 Le manque de synergie entre les organismes de support au numérique a Bruxelles. En

cons®quence, Bruxell es ndoest pas particul.i
déentreprises technol ogiques et s anufocisr e d o u
technol ogique dans | daccompagnement offert at

clair et nuit a une véritable image de marque.

0 Si | 6of fre de f i nanc e daega speceenil egsre@oratiop pewode v r e
financementawtut d®but du projet dbéentreprise en R

1 https://www.febelfin.be/fr/lunetudesoulignelimportancedu-secteufinanciera-bruxelles
2 Digital « transformation of Europ@andustry and Enterprises 2014
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O Le vivier de talents est assez faible © Bruxe
llexistetroppeudemain 6T uvre quali fi ®e en R®gion et cec
celttaines entreprises bruxelloises. Dans le méme temps on observe un phénotmeie de
drain ou de jeunes diplémés quittent Bruxelles (ou plus largement la Belgique) pour aller
travailler ailleurs. En outre, il y a trop peu de femmes dans les métiers dwueh
entrepreneuriat TIC. Enfin, le niveau de formation des jeunes en matiére des TIC est assez
faible.

(@]

Le secteur de la Banque assurance connait une situation sans précédent ®meterme
restructurations a Bruxelles. Parallélement, de nombreuses lesuv@bportunités de
reconversion dans ce m°me secteur sont Cr ®®¢
mod | es ®conomi ques ®voluent et | 6i mpact sur
de ce secteur en particulier. Les autorités publigiodgent également prévoir le cadre et les

conditions de ces reconversions (formations/

o I | exi ste de nombr eux espaces de coworking
n®cessairement doéoffre dbéacosmp&gnemént, di de
est fragment ®e et il peut °tre | ong pour | 6el

O En terme doéinfrastructures, |l a r®gl ementatio
antennes ne permettent pas un réseau internetasuffient performant. Il semble y avoir un

retard au niveau de la qualité des infrastructures téléctemdacc s ~ un r ®seau r
grande i mportance pour |l a majorit® des entre
services internet de dexim reposeront sur la disponibilité de réseaux plus rapides (applications
mobil es, stockage ° di stance, objets connect
en plus d®pendantes de | 6informatiquers¢ dans
principaux services. Une société qui réalise son activité dans plusieurs pays ne peut offrir une
gualité de service et des délais différents au simple motif que certains pays ne disposent pas de
r®seaux modernes. L a d pesfqrnoant ddit étde une @ioritE@aum r ®s ¢
le gouvernement bruxellois.

Toutefois, il faut mettre en avant plusieurs oppor
Eneffet,l e choi x des focus se f on tégian@teRinitatives guesentblert el o n
les plus prometteuses pour les prochaines années. Dans le cadre de la transition numérique opérée en Région
de BruxellesCapitale, trois secteurs technologiques se distinguent comme déterminants :

3 http://www.lalibre.be/economie/actualite/numerisatlatffeb-conseillealexanderde-croo-
55280b293570fde9b29f6073
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1) L Objets («mtermeeof Thidgs s, [OT,

2) La Réalité Virtuelle (¥irtual Reality », VIR& la Réalité Augmentée (Augmented Reality », AR
3) La gestion du ¢ BiA). Data €& et | o6l ntelligen:

Chacun de ces trois secteurs est agadysannexe et son importance relative en terme de potentiel de marché
est soulignée.

Pour apporter des solutions aux faiblesses décri#sssius, il est proposé de baser le Plan NextTech. sur
les trois axes de développement suivants

Axe 1: FACILITER

T I'nfor mer | 6ensembl e des acteurs sur toutes
T Faire b®n®ficier |l es entrepreneurs dodéune ¢
acteurs publics et privés.
T Assurer de | 6 ac c oFfaipdegchexmeimologiques mgttreeeh avant® .
des secteurs prioritairesir Bruxelles ne dispose pas des moyens nécessaires pour couvrir
tous les domaines et secteurs numérigues.

Axe 2: FORMER

1 Sensibiliser et former des publicssBagyi ques et porteurs dbéavenir

1T Accompagner | a reconversion des deonadesdeur s
métiers en pénurie dans le secteur T|Gorincipalement dans les secteurs fortement
impactés par les restructuratton ma s si ves (comme | @ssurdane ques/ ¢
coh®rence dans | 6offre des formations TIC p

Axe 3: FAIRE RAYONNER

1 Exploiter la proximité de Bruxelles avec les institutions européennes (attraction
débentr epyirseess, @ttrtamcti on doéinvestisseurs ®
9 Positionner Bruxelles sur la carte nationale et internationale.
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Axe 1 «Faciliter »

Introduction

Mission: Pour voir un environnement f a&wisesTdbellessoutenira cr ®
dans les opportunités du marché (focus technologique).

Un nombre impressionnant de startups vu le jour et 8 sontimposés sur la scéne internationale ces
derniéres années. Les startups technologiques a haut patenfié@nétré pratiquement toutes les sphéres

de notre société. En effet, pour de nombreuses industries en déclin, il est possible de trouver un produit de
remplacement émergent introduit par une startup.

Plusieurs études et analyses affirment que lessorga at i ons qui vont conduire |
des compagnies qui sont en ce moment % Cesentapnseses ouU
ne seront pas seulement lancées auxftats s mai s vi endr ont ausasques,dod®cos
etc. Dans ce contexte, tenant compte de | denjeu ®c
sO0int®resse et supporte un ®cosys tdelade ladidhessetlase pr i s
startups aménentaussidegpemo i s. LO®t ude Kauff man, mesulUnsnt | 6ac
d®montre que |l es startups sont | es seules respons
derniéres années aux Ethisis. Les industries traditionnelles, quanteies, ont plutét amené une

di mi nution nette de | 6empl oi , gui a ®t ® compens®@

technologiques. Le phénoméne est mondial et touchera la majorité des économies matures. Ces
circonstances ménent vers une dangonclusion dans les prochaines décennies, un écosystéme avec
des startups technologiques en croissance ménera a une économie prospere.

La n®cessit® gouvernementale de soutenir | 6®merger
etlesfaons doéy arriver di ff rent de <celles qui oni
traditionnelles. Les startups technologigues a haut potentiel présentent généralement un nouveau produit et

®voluent dans un nouvVv e a uoduhattelusinesplariviie tastarteapont dsse®q ui p e

bons pour attirer un investissement dbébun fonds Ve
telle entreprise est estimé a 75%n comparaison, une PME traditionnelle aurait environ 75%hdece
de succ s apr s ses 2 premi res ann®es dobexistenc

arrivent, elles peuvent réussir brillamment.

4 The Global Startup Ecosystem Ranking 2015
S Blank, S. (2013). Why the Lean Startup Changes Everything. Harvard Business Review. Consulté en Ao(t 2016
13
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Afin dbéaider ces entreprises ° haut pltadtsupportee!l ~ v
| ®cosyst me dans |l equel elles ®voluent. 11 noéexi :
on retrouve en g®n®r al |l a combinaison doi d®es, de
entreprises a différds niveaux de développement, des politiques et du financement gouvernemental qui

supportent ces entreprises et assurent | 6accessi b

La Région de Bruxelle€apitale présente un écosystéme assez mature avec de nombreuses initiatives pour
statups (incubateurs, accélérateurs, investissements). Par contre, comme mentionné précédemment, la
R®gi on nbéenvoie pas de message suffisamment clair
débune carence au niveau deussndoamagevi tQRel darmsont
bruxelloises exceller? 0% se si t ue | DAetuefement, la Régionkbruxelloisel sppartes e

au niveau économigueout es | es initiatives de fa-on ®gal e
pat i cul i er . Pourtant, avec une population dbéenvir (
développer une expertise pour toutes les technologies et étre reconnue comme champion dans tous les
secteurs dbéactivit®, IRR® gd eowni edret fdad mce idnepso rcthaonitx peot
de focus technologique dans | 6®l aboration de ses
| 6®cosyst me startup et | a mise en val eurrisese ses
par | es pouvoir publics afin de rendr®Llefoduspewt i r onn e
°tre mis sur | e stade du cycle de vi &pChdeGradtent r ep

program. Un focus sur destechrplbes sp®ci fi ques ou des secteurs d
comme cela a été fait & Los Angeles pour les médias ou a Tel Aviv avec la cybersécurité. Il est primordial
pour une petite région comme la nétre de faire des choix.

Projets en phase aveles secteurs technologiques prioritaires

L6i mportance de chacun des trois secteurs priorite
Premiérement chacun de ces domaines incarne de maniére distincte un vecteur a forte croissance
économige. Deuxiémement ces domaines techniques présentent des synergies fortes entre eux. En effet, la
nature méme de ces technologies (elles reposent a la fois sur des aspects logiciels et matériels) les rend
parfaitement compatibles entre elles. En effet,leet s connect ®s (1 oT) sont ¢g®
masse de données. Ces données doivent ensuite pouvoir étre collectées, traitées et manipulées pour en retirer
de | 6information qui aide ~ |l a pri sle(VR)etladéaltéi si on
augment ®e (AR) permettent gquant ~ elles de visual
ces informations, les casques et autres lunettes se raccordant sans difficulté & un environnement connecté
en réseau.

Auvudesé ®ment s d®vel opp®s pr®c®demment, | a mise en p
reprenant en son sein |61o0oT, l a VR/ AR et | a gesti
vue du développement potentiel et spécifique a chagteusapie du point de vue des synergies croisées

® The Global Startup Ecosystem Ranking 2015
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gui ne manqueront pas d'appara’ tre entre chacun d

mature car il di spose ° | a f oups inveshsseamenimet recbleex h au st
fondamentale tout en présentant une localisation géographique centrale en Europe.

Par ailleursau-delades choix technologiques, il importe de privilégier des marchés stratégiguoeteats
doéavenir pour Br uxel | e $4Fin, isEundu rmoade seclanbsineassurancesserat e u r
mis particulierement en avant. En effet, le contexte actuel impacte lourdement ce secteur qui doit se
réinventer (modéle économique) et se reconvertir (innovation/numérique). Secteur important erepoids et
ter me doéempl oiésosystenid estidéja treb actif et esssortout, vu le contexte a fort potentiel
de développement
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Objectifn°1ld, ) 1T &I O AO 1861 AT OUOOT T A 4)# AA
la Région

Mesure n°1: Dévelgper un guichet uniqued 6 i nf or mat i on

Vision:En 2017, |l mpul se renforcera | e -desenueprsds (|
1819) avec pour objectif de centraliser |6
etau®vel oppement de | 6entrepreneuriat TIC

Constat La fragmentation de | é&onblésaidespubligjueshdismonibles,
accompagnemen t-suit pux snsreEndurs sar ceu® ne comprennent pas toujoues
cheminement ° prendre pour faire grandir |
TIC & Bruxelles

Pl an d:fLaguichetaumque (le 1819) qui permet a tout entrepreneur, en fonction de son pr

trouver rapidement touted e s informations n®cessaires
dbaccompagnement TI C e-tiseR@&qgforeg, particuliarexnent surdeivalegT,
Le service du 1819 joue d® " | e rtldee debdipng

pour entreprendre a Bruxelles, il a été progressivement renforcé dans le cadre de la réfqg
instruments économiques décidée fin 2015. Afin de répondre a la demande spécifique des entr
du secteur TIC, la Régionde Bruxellégp i t al e pour sui vra en ce S¢
service 1819. A noter que cette mesure est lien direct avec la Mesure 1 du Small Business A
pour BruxellesRenf or cement du service 1819, porte

En pratique, des ressources en lggeront rendues disponibles sur le site du 1819 et seront référe

sur |l a plateforme Digital.Brussels. Une s
consacrée. Afin de rendre ces ressources abtessi tous les entrepreneurs, le contenu sera égals
traduit dans plusieurs | angues. Cette volo

la Mesure 44 du Small Business Aétdaptation de la communication de premiére ligne sert819).

Enfin, cette initiative vise ®galement ~ m
pour | es entrepreneurs TI C ®trangers qui
dbéaccompsegn elneerstp a,ceprenart les spéecifeitésaet complémentarités de chacu
spécifiquement développé a cet effet sur la plateforme Digital.Brussels.

Aspects budgétaires Un budget est prévu dans le plan de rationalisation des outils éconor
etper met t rri redf@cemestues services du 1819 dés 2017 .

Suivi de la réussite du projetUn r el ev® du n o miCrge ondéedaniotmesesprie
types dbaccompagnement disponibles sera ef
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| 6t®tchbavancement de | eur projet permettront
entrepreneurial.

Exempleinspirant : La plateforme Startup Amsterdam regroupe toutes les informations pouva
utiles pour un entrepreneur amsterdampiaa s s a nt par |l 6i nf or mat i
débaccompagnement aux diff®rents eccegue e
la ville peut y offrir aux entreprenee i) It
plateforme permet donc dépondre aux questions autant des entrepreneurs locau:STARTUP
des étrangers. ANSTERIAN
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Mesuren°2d, $7 OAT 1T DPAT AT O A5O1T 1 OOEI Al i1 Ol
Vision: En 2017, un out il de sui vi commun d ueme&ht
de son projet sera mis en place chez Bitpulse, Innoviriset Atrium.

Constat: | | est compl exe pour un centre dobacco

parcours pr ®al abl e doéun ent r difgereafacan apppoprige. B
effet, une entreprise peut, a différents moments de son cycle de vie, étre suivie a la fois par
faire une demande de financementzimnoviris ou a finance.brussels, faappel a CityDev ou enco
sO0instailhn eddw@dam isncubateur. Ces structures
afin de diminuer l es pertes de temps et
communs, ce partage est di fdsidennées sur’les enfrépr
accompagnées par le secteur public sont fragmentées au sein de différentes structures. Il est
di fficile pour |l e gouvernement de suivre
| 6i mpact |Iligees aceoidées.s pub

Durant leur parcours de pogéation, création, postréation, les entrepreneurs doivent constamr

r®expliquer | eur projet, remplir des form
informations, des business plamay autres plans financiers d
| angages particuliers de chaque structure

lourdeur administrative imposée par les organismes en décourage plusieurs, qui teafaisnou
font des choix) a demander des aides ou des services auxquels ils auraient droits, faute de ter|

Pl an d©OUnouilide®suiviinformatigue comn sera i mpl ®ment ® e
structures dbdaccompalgiheimeems. pQdtltiguess bra
recommandat i on gsluSBA et pst tmenxmedude adoptée par le gouvernement en @
2015 dans le cadre de la rationalisation des instruments économiques (mesueedi)L @grouperd
les dossiers uniques informatisés de chaque entrepreneur, alimentés en continu par les

i nterl ocuteur s, retra-ant | 6ensembl e du p:
| 6anal ytiqgue tant individuel que collectif
Cecipermett de faciliter I a d®finition dobéobject
op®r ationnell e entre eux. Enfi n, cela donn
Final ement , | a mi se enetbmmuhedsesul i nfler mé§

de la région et facilitera grandement la réalisation de veille technologique en Région bruxello
pouvoirs publics gagneront une vision plus claire du secteur TIC bruxellois, de sa progressies
spécificités.

Cet out il commun soéinscrit en outre dans |
de la stratégie Digital.Brussels.

Notons que ce type de mesure sobéinscrit puce

pour la simplificationadministrative au sein de la Région de BruxeQepitale. Un effort de

AA OOE
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concertation avec Easy. br uss el mdoacétabli préatatsema
a la mise en place de toute initiative visant a atiemalisation de dossiers administratifs.

Aspects budgétairesunbudl get a ®t ® affect® " BEE pour
Suivi de la réussite du projetUn pr oj et pil ote visera ~ int
publiqguesquitoa hent ~ | 6accompagnement. Une batte
pratiques associ ®es ° un wusage commun de

transmission efficace des informations entre chaque service.
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Objectifn°2 : Assurer le financement des startups TIC

Mesure n°3: Offrir du financement preOAAA AET OE NO
régionaux sur le financement

Qu
(@]}
—_
T
>
-
>
T
O)

Vision:Anal yser et proposer de c o mpgpropasées palldgon dfip
doaider au d®marrage des startups TI C, pri
prioritaires (loT, VR, Big Data).

Constat:Pour | ancer son entreprise, il faut nlexn
moyens pour | a financer. Lb6bacc s au financel
resteun frein important. Certaines phases du développement sont particulierement sensibles et
structures publiques ou privées offrent fithnancement pour les entreprises qui sont dans la pha
démarrage. En effet, la plupart des sources de financement a Bruxelles ne sont pas accessiblg
phases pr®c®dant | a commercial i sat i onntadésbasoin
de financement diff®rents dbébune entreprise
souvent complétement nouveau et représente un risque difficilement acceptable pour un investig
cbté desfond¥C, lesjeunest art ups ndédont pas atteint un st
a ce stade.

L6®tude du Gl obal Entrepreneurship Monitor
est un des plus élevé en Europe et représente doncmun fiempor t ant ~° | dentr
entoure | e d®marrage dbéentreprises et |l e pr

années) empéchent plusieurs individus a se lancer.

La Région a décidén octobre 2018e refforcer son pble de financement dans le cadrka rationalisatior
des instruments économiquéle analyse détaillée des produits financiers offerts par le public a été
en 2016. Plusieurs mesufe®edbdm®Ei orpatiadnes
la croissance de ce profil de stap.

Dans | e cadre du Pl,anl a GR®@inan, dau | tod anevat
décidé fin 2016 de recapitaliser la filiale BRUSTABRIhsacrée aux jeunes entreprises pour un montg
4.000.000eur afin de lui permettre de soutenir les entreprises a un stade précoce de leur dévelopy

filiale Brustart sbdadresse en princi peiseentrke &
SRI'B et I nnoviris permettra doidentifier pa
cell es qui ont besoin ddébun financement ~ un

Fund , créé par EEBIC etenu par finance.brussels, a vocation a venir en soutien aux starts up b
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non exclusivement bruxelloises) spécialisées dans le numérique. cette participation dans ce fonds
| 6action 43 du PRI : mi s -@ivéren ghase dk prd dommmercifalisatiah

Par ailleurs, les entrepreneurs doivent souvent présenter séparément leurs dossiers de financen
des organismes concernés (publics/pridée nt | es banques), alors qu
certainement de multiplier les participations financiéres et donc mieux répartir les risques.

Pl an doéacti on
Les services régionaux au sein du pilier financement (essentiellement Finance.brussels et |

veill eront ° d®vel dpepedre,s cscenamee udrasn sc | | ®se n suenmb
public, une analyse et un positionnement stratégique et prospectif tenant compte des disposit
existans | usage du Gouvernement en mat iuseceurdlE.

Le financement de type pseed répond au probleme du manque de revenus des premiers mois en
" | 6entrepreneur des fonds pour qgubi l pui s

financement preseed est de plus enugl courant et concerne des sommes généralement beaucoup
®l ev®es qubébun financement de type seed.

La Région et le pble financement analyseront les types de financemseeprpossibles aux startups
plus prometteuses, au tout débutde leurcréah ou encore ~ |l a sortie

Pour ce faire, la Région & pdle financement-analyseront la possibilité de compléter la dynami
déinvesti ssement d® " existante par | 06®I ardpi
nouveaux fonds aded(rex eréet un sofeteamseader fupds exclusivement réser
entreprises bruxell oises). Les op®rateurs |
dynami qgue doéi nv edstsouersue sarent én.phase laves les ghoi jechnologiques
dans ce plan et privil ®gi eront |l a cr®ati on
Seeder Funds existants mais avec la particularité de se centrer uniguemertrgrggeses bruxelloise o
d®sireuses de sdéinstaller " Bruxell es.

Ce financement pourrait prendre | a for me d-0i
aura pour objectif de soul ager | 6 e nonrpmjptyt@ines
proposant un premier tour de table en vue o

financement , | 6entrepreneur devra °tre ®tabl
Par ailleuubssien gdegscl dsmprs h®ber g®s au se
et gui di spose dbébun apport financier prive®
proc®dure simplifi®e de C 0 n 0és pat lafinanaementdsera organé
(BEE/ Finances.brussels/ I nnoviris/ é). Léobj ¢
financement globale doéun projet de qualit®.

Aspects budgétaires Cette mission sera donnée au Péle fieantce nt  q u i sera ¢c¢h
contours et l es modalit®s dont Itien de finghgement edlg
procéduresssociés. Le Pole financement assureraldcalbor at i on et | 6expe
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(comme le Cluster Softwarerussels Sirris,...) susceptiblesd 6i dent i fi er |l es
entreprises du secteur.

Au-deladu fond preseed doté par la Région, un budget estimé de 50eurK sera réservé pour per
Impulse avec Finance.brussdl® assurer | a mission de concert

Suivi de la réussite du projet

Mise en place du comité de concertation des acteurs de financement, présentation des concl
| 6anal yse elnburieetld®RI B®guUuonl e type doéoutils
besoin de financement pseed des stadp .

Exempleinspirant:

En Wall oni e, l e fond W.I1.N.G est un fonds
numériqueswallone quiof f r e princi pal ement du capital
fond, entre autre, du financement de type-gmed, sous forme de pré

convertible de 50K U4 pour des EW|NGaur

déoentreprise

O O

wn
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Mesuren®4dq OO1T T AT AT O AT T OAl OA&I 1T AO 6#06

Vision:Faire venir des fonds VC | ors dobébun ®v®ne

Constat: La | ev®e de fond repr®sente un mo mechprend
toujours plus de temps que pr ®\vLarsqguebd e mb bestfaiab
potentiel et qu 0lees$oindembdyers plusimpart@ante®fonelsVC santlplobmbleame
les seuls susceptibles de répondre a ces besoins de financement. ARmixitlées est assgreu existant
Ces fonds ne sont pas pr®sents ° Bruxell es ¢
|l occasion serait donn®e de positionner Bru
Cette mesure est en phase avec le SBA et sa mesure 72 qui a pour @djpodiépecter de nouvea
i nvestisseurs chaque ann®e afin dbéaboutir 7

FinTech. be organise en octobre 2017 |l a seco
rassemblé pres de 400 personnesdc e secteur en 2016. L6obj €
personnes ©° Bruxelles |l ors de | a seconde ®&d

Belgique. Ce Forum pourrait étre complété par un salon qui permettra degréesedifférentes initiative
du secteur.

Pl an doCQrganiseraes rencontres entre VC et startups bruxelloises (en lien avec les tech
prioritaires du Plan) ege rattachant & un événement annuel, comme le FinTech Forum 2017 ou e
Brussels digital week. Ces événements armpelirraient étre renforeéour promouvoir nos startuy

bruxell oi ses. A cette occasion, des fonds \
bruxell oi se © succ tselwuxelase danslplasiewrsodonsaines (C&.nt |
L6exp®dansedrbaait r e s villes comme <celle de Ga

ddéor gani stgped o®v RINeomeeertte action, une collaboration avec Fintebhe o u
organi sateurs do6®v nements de cette ampl eur
par une invitation a des VCs sélectionnés. Finance.Brussels, les banques et BIE seront partenai
opérations.

Aspects budgétaires4OKeur eimé serontprévus our soutenir | dorgani g
Ce budget sera all ou® "-cidpdetenariatavec l¢ clustar oftwhriessealst

Suivi de la réussite du projet Participants, nombre de Fonds VC itég et répercussions média
| 6®v nement .
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Mesure n°5: Aides EXPA /Bruxelles Economie et Emploi

Vision : Dés-2018 le g uver nement bruxellois via | ef
Economie Emploi soutiendra les entreprises dans leurticamst leur développement numérique
R®gi on Bruxell oise par | e biais dbéune r ®v

Constat: Les aides EXPA partent de deux constats :

Constat n°1 :

Auj our doéihdiés T esdaxpansi on ®c ono miriag ere Régdn
bruxell oi se ne sont pas organi s®es du po
(créationi scaleup - transmission). Il y a donc une volonté de développer des pac
entrepreneuriaux liés au stade de développement spéciigug u e | | 6entrepr
savoir de | 6entrepri se -uepn jcurs®Rgautbi aoun setna dpea s
L6O®vol ution de | 6®conomie bruxell oise et

envisager un posittmement commercish u ni veau du WEB. Le t¢

poss®dant un sit e -commerea powr tendee teurdpoduits sont fortenaer
dessous de la moyenne européenne et des pays avoisinants. Un meilleur positiomiest
entreprises bruxelloises sur le web et les réseaux sociaux est une nécessité pour ge
compétitivité.

Constat n°2 :

Aujourddhui , il nbexi ste pas ° proprement
développer un nouveauqauit numérique pour leur déploiement économique en RBC. &glies
pouvaient que difficilement se tourner vers les aidgmiear elles ne prévoyaient pas spécifiquern
ce type dobaide

Pl an dbacti on

Au-delades ai des r ®gi omalm ggue Ipdaxp gmni®r |l ®c
des entreprises bruxell oi se, certaines g
développées pour répondre a des besoins particuliers dans le domaine du numérique.
Pour cela, une aidespécifue aux besoi ns 3Seratrée Caiteaands dortiend
deux volets :

Le premier volet lié a une aide pour la création de site web ou consultanoareerce : conseil

pour | e | ancement [/ (re) po s igheigoidai pemeetire un dé
d®p!l oi ement ®conomique de | 6entrepri se;
web).
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Le second volet porte sur la consultance en matiére de transition numérique : la consultance

dessolutionsesut i | s i nformatigues n®cessaires a
aux entreprises satisfaisant aux critéres de sélection des packages entrepreneuriaux (cf
|l ogiciels informatiqgues propres au d®velo

Aspects budgétaires

Une enveloppe est réservée dans le budget Economique pour cette aide spécifique E
| 6adoption de |l a nouvelle Ordonnance EXPA
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Objectifn°3q, ! OOOOAO 1 6AAAT I PACT Ai AT O AA 1o O0AI

Mesure n°6: Présenceorganismesde soutien aux entreprises dans les organismes
A6 Ei A A Oppidid/phivié Gruxellois

Vision: Avant |l a fin de | 6ann®e 2017, |l es or g4
BIE, Atrium) vont remédier aux besoinsdesautied es st artups TI C dan
publics/privésbruxellois en organisant ensemble des permanences hebdomadaires au seit
espaces de travalil.

Constat: | | existe de nombr eux e s peaRé&ien bdnelloiseomais e
doentre eux offre un v®ritabl e ser \Jjeunesentetgdrise
qui occupent ces |ieux ont un grand besoin
servicesoffetpar | es partenaires publics doivent

toutefois généralement pas les moyens nécessaires pour répondre a ces besoins. Cet état d
analysé dans le cadre de la rationalisation des instruments égaesmi

Pl an dobolaed ioml | aborateurs des diff®rents
BIE, Atrium) pourront assurer une présence, selon un horaire déterminé, dans les org
d 6 h ® b e pupkciprevébiuxellois afin deépondre aux besoins des entrepreneurs dans leur 1
de travail . Cette pr®sence physigue des acf
en utilisant |l es ressources d®] " di sponiufs.l
Cette mesure permettra de contribuer ° | a
déof frir de | 6ani mation r®currente dans (¢
systématique.

Afin de mettr e teinv el uevtr ed Gcaeststuer eirnistooma d®p |
temporairement en 2017. Ses fonctions inc
Coordonner les horaires de chacun des organismes de soutien aux entreprises au sein
d &bergement publics privés bruxellois en fonction de la spécificité decceux 2) di sp
et déune -edeert bgeaplkimél e des i nformati on
incubateurs/espaces deworking ; 3) Sur base des données collectééerminer les besoins propr
a chaque membre ; 4) Assurer le relais de ces besoins vers chaque organisme public concer
avec |l a strat®gie dobéaction d®pl oy®e au sei
(! est 7 noter qu dendired dvec larivesire APea c k@igres dircir to
entreprises a haut potentiet la Mesure 66 du Small Business Act pour Bruxellkscompagnemer
des entreprises au sein des incubateurs

Aspects budgétairesUn budget estimé de 60Kepermet r a ddengager un ®¢
assurer le suivi de ce projet dés 2012 ClusterSoftware.brusselpour ra °tr e |
mission.
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Suivi de la réussite du projetPour assurer le suivi opérationnel de ce projet, une enquétsiaction
sera men®e r®guli rement plblicgmivébrexaloisoe est dosbie
Dbune part, ®tablir I e taux de satisfactio
part,garantrm ni veau ®l ev® de satisfaction en fa
contiendra ainsi un volet « Suggestions » prévu a cet effet.
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Mesuren°7q 31T OOEAT A&601 AAAi 17T OAOAOO 1T Ei AO
Vision: Soutenir d s 2017, un centre dobéacc® ®r &
Dat a, VR) et |l eurs communaut ®s afin de so
croissance et | 6acc®| ®r at cifiques. dneaccent particuliar gsesa ddn

au secteur des Tech4Fin dans la démarche.

Constat: Il est important pour une Région comme celle de Bruxelles de faire des choix et de pos
clairement son expertise technologique. Actuellement, la Réiarelloise supporte

toutes les initiatives de fa-on ®gal e
ailleurs, i néby a pas de | ieu fAporte dr aj
communautésa Bruxelles.

Pl an dbo@etploan recommande | 6dadoption dbéun
renforcer et soutenir particuli rement | 6 @
renommée bruxelloise dans cetix Ces écosstémes doivent étre composés de plusieurs actey
structures af i n prééntetde eommunautdsnioroalles/mformelles, dans ur
physiqgue c¢cl airement identifi ®, formations -

up) , FablLabs, veille technologique et 0% | o

Afin dédassurer un ®cosyst me dynamiegamee hal ay
niveau de | a VR/ AR, de | 61 OT et d e s ud actékrateu
dédiéuniguement a ces technologies tout en veillant a la cohérence avec les dispositifs exisl
R®gi on s b6assur eseazoorganmavet |a plateto®nke &t iacubateurs ainsi gedeur
bonne complémentarité. Afide f aci |l it er la r®alisation d
partenariat publip r i v ®. Des projets déoentreprises
d®vel opp®s au sein de cet espace, nehconsegents
de divers services. Les jeunes pousses ser
roul ement dobébun an par projet est pr®vu. Pl
associés au projet.

Ce progt sOinscrit cl airement -aheénmrincipaemert alahs e(
financement . Aut onome financi rement 7 ter
de la Région pour son déploiement.

Danscecadre,etauvudel si t uation tr s d®l icate en ter
de la banqu@assurance, un accent particulier sera donné au Tech4Fin dans cet accélérateur. Il €
qgue cette mesure sOinsciPackageear dbi ewadceeécpoe
potentielet la Mesure 66 du Small Business Act pour Bruxell@scompagnement des entreprises
sein des incubateurs
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Aspects budgétaires Un budget estimé de 250Keprer met t ra dbdassur e
subvention ° charge du budget du Ministr
diminueront progressivement de 100Keur en 2018 et de 50Keur en 2019.

r
€

Suivi de la réussite du projetLe nombre de projetsaccélérés, le nombre de formatiomsoposées €

sui vi es, l e nombre dbébentreprises pr®sentes
projet.

Exempleinspirant: € Amst er dam, | 6acc® ®rateur VRBasg¢
virtuelle, a ouvert ses porte®d u t Octobre 2016. L6éobjectif

européen dans la réalité virtuelle et la réalité augmentée. Cet accélérateur est un endroit qui pe
connecter des startups, des entrepreneurs, des développeurs, des étudranesseéésl (Beaucou
dédautres initiatives VR ° Amsterdam o me
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Mesure n°8: Intégration de FabLab lié aux technologies prioritaires

Vision : Appuyer les technologies prioritaires afin de soutergréationet la croissance de startups di
ces domaines spécifiquestravers lamise a disposition dees technologies (VR, 0T, BigData) da
| es organi smes déoh®ber gement publiques/ pr
incubateursICAB,..).

Contexte: Les FabLabs mettent a la disposition de leurs utilisateurs (clients ou startups) des ou

aussi du savoif ai re n®cessaire pour |l es accompagn
plusieurs FabLabs a Bxue | | es et |l a R®gion a d®ci d® de
consi d®r ®s comme | ieux dobéexp®ri mentation ¢g
Actuell ement, | a majorit® des FablL alessimaimdnte

3D, découpeuse laser et fraiseuse a commande numérique. Les besoins évoluent a ce
technologies prioritaires du Plan ont des besoins particuliers qui ne sont pas rencontrés dans le
existants actuellement. La présente unes répondra.

Mesure: Touj ours avec un objectif d 6 a d o pnt oeganisme
d 6 h ®b e publec/prvébruxellois sera équipé du matériel nécessaire pour faciliter le développ|
des projets dans lesahnologies considérées comme prioritaires. Par exemple, des casques V
| 6®qui pement | OT seront mi s ° di sposition
nouvelles technologies. De plus, un accompagnement spécialisé viendra reaforicera dispositiof
de ces nouveaux matériels et un lien sera établi avec les incubateurs et accélérateurs (particy
ceux ax®s sur une technologie prioritaire
organi s mes dublio/@®ebruxglleisies plus agaptés a ces technologies ou encore dg
futurs Fablabs du réseau bruxellois de Fablabs. City Dev et le comité de coordination des FablLa
charg® de | 6i nt ®gr ati on de c e s venlesu pragrarhnee sde
déploiement de Fablabs en Région bruxelloise.

Aspects budgétairesUn budget estimé de 100Kegrer met t ra dbéassurer |
en 2017. Cette enveloppe sera attribuée a Citydev.

Suivi de la réussite du projetLe nombre de partenaires utilisant le FabLab.

Exemple: Ces derniéres années, le concept des FabLabs a connu une évolution fulguran
maintenant présent dans la majorité des grandes villes a un niveau global. Ces ateliers pel
adaptésadiveres sp®ci ficit®s r®gionales selon | el
qui est sp®cialis® dans | 6innovation ou | €
démystifier les technologies
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Mesure n°g Soutiensade s structures d’ accompagnement s

ision : La Région spécialisera son réseaypder t enai res de | 6acc
acteurs spécialis&l ans | 6 a c c o@npeprigas aumériques. d

Constat :

Autant |l a cr@eappamaddbecdureeri sgortance vi
et | daccompagmie memut deu cled d geéghlementaiurs ®vil n
Mi ni stre de | 6Economie et dans un soiud® d
lerésecades partenaires de | dbaccompagnement

coordination et débune harmoni sation de | e

lisibilité du soutien proposé aux créateurs.
L6®Vol ution technol ogparuteendimpes ed e ulxd a d®cs
nouveaux partenaires spécialisés dans ces nouvelles technologies.

Pl an dbébactions

Depuis 2011, | e Mi cr o sBrdsdelsésnunedst aréée comoin@manttp
le Gouvernement de la Région de Bruxelles Capitale, Impulse, Evoliris, le CIRB et Mic
L'association a pour but de stimuler le développement-gmtnomique du secteur des technolo
de l'information et de la communi@an (TIC) de la Région de Bruxell€apitale par:

- La sensibilisation, l'information et I'accompagnement aux métiers des TIC, en particul
la délivrance de certifications informatiques.

- Léoctroi de conseils et | ' aévaloppempeatgle legmid
dans des domaines a forte croissance.
- Léaccompagnement de startups TI C, av ¢
technologies de « Cloud computing » et le modéle « SaasS ».
Le MIC appuiergoarticulierementes mesuresduRla Ne xt Tech qui sOi ng
ses quatre missions principales. De mani
ddébactions | i® aux technologies prioritair

Depuis206, Startups.be a ®t ® r et en udelaRkégionette 0 g
asbl est active dans | es domaines de | 0in
investisseurs, de | 6innovation et ededd@apmt
plan Next Tech, elle axera son intervention en Région de Brux@dpsale sur :

1. L'accompagnement au financement des Startups ;

2. L'accompagnement a l'internationalisation des Startups ;

3. L'identification des startups et leurs relati@vec les acteurs qui soutiennent les entrepreneu
i nvestisseurs et |l es entreprises corpora
statistiques et de données sur I'écosysteme de startups bruxelloises.
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Sur base des résultatsdee s accompagnateurs sp®ciali s®s
possibilité de soutenir de houveaux accompagnateurs spéxiize les TIC via son appel a pro
accompagnement.

Suivi de la réussite du projet :

Nombre de startups et scalps accompagnées, nombre et qualité des événements or¢
(participants bruxellois).

Aspects budgétaires :

Un budget annuel de 250K eur est octroy®
Startup.be.

Suivi de la réussite du projetNo mbr e ddéentrepri ses accompad
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Objectif n°4: Mettre a disposition des outils adaptés au séeur des commerces
Mesure n°10: Créer un appstore de solutions ecommerce

Vision : Boosteren2031 8 | 6adopti on du num®riqgue au sei
d 6 u n estork pggaiée principalement aux initiatives de startup bruxedloise

Constat :En plus de leurs besoins opérationnels, les PME et les commerces doivent maintenant n

dans | e nouveau monde c 0 mp-tommeece.duec amtant deetreprises
(startup numériques ou plus grandes sociétésaiof des services similaires dans l'espace numériqug
l ocal ° Bruxelles, distinguer Il es subtilit®

extrémement difficile. Alors que les grandes enseignes affinent leurs offoasraerce pour
concurrencer Amazon, eBay, et d'autres pylagers, les commerces bruxellois sont généralement a
traine.

Pl an d&d&dtni dnmai der | es PME " op®rer |l eur tr
complexe des solutions numeériques, Atriomettra a disposition des commergants bruxellois une
plateforme technologique leur permettant de parcourir, filtrer et souscrire facilement aux solutions
existantes sur le marché bruxellois des startup technologique bruxelibetgesproposant des
sdutions sur mesure et personnalisées ( site web, app, carte de fidélité, présence sur les réseaux
sociaux, é.). Ce projet a | dédambition de stim
visibilité et la distribution de solutions bekpouxellase.

Par aill eurs, Atrium veil |-storeades solyion® ppoorsvalariser
commerces a Bruxelles et assurer entre autre une visibilité decicaupres de leurs clients. Plusie
solutions sont envisageables dont des @gpguartiers commergants, ou bien encore des apps pern
aux citoyens déi nfor mer | es autorit®s doéun
commerces).

Aspects budgétairesun montant de 500Keur est prévu sur les prochaines annéesd@a bst prévu dé
2017 sur | e budget Atri um. Ce montant per m¢g
au projet. Un budget récurrent est envisageé.

Suivi de la réussite du projet_e nombre de partenaires présents sur la platefdenmombre de commerc
‘A;-
)
atrium Yy

utilisant | es technol ogies pr opos ®uweuimeae a
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Axe 2 «Former »

Introduction

Missions: Sensibilisercertains publics spécifiques auxspilités proposées par le secteur IT (jeustes
f emmes) . Assurer un bassin de main doéifuvre | T qu:
de profils sur |l e march® de | 6empl oi

En 2016, I'économie mondiale a poursuivi son redressement a une cadence modérée avec une progression
du pioduit intérieur brut (PIB) de 3%, qui est similaire aux deux années précédentes. Le taux de chdmage

au sein de I'Union européenne s'éleve a 10,1%. Le niveau de chdbmage est resté fort contrasté entre les
di ff®rents Etats membr destaukallant d@ BPhdn dutriche at eroAfle@agnenae , a )
24.1% en Grece et 19.8% en Espagne. Le chémage des jeunes, bien que restant élevé, a diminué, passant de
22.4% en mai 2015 a 20.7% en 201&n Belgique, la croissance économique est encore trop faible p

permettre au march® de | 6empl oi de conna’ tre wune
ni veau national, | 6emploi a tr s | ®g rement augme
travailler sbest, qgebhgque 8ebbDe, pacsonpred ~ | d®che
chimage °~ | 0®chelle nationale a connU une | ®g re

Le taux de chémage en Région bruxelloise connait une diminution sans discontinuité depuisa0tL4,

faut | e reconna’tre, l a situation de | 6empl oi noes
parmi | es moins bons ® ves dO&éEurope (en comparai
inoccupés a baissé 8el% a Bruxelles pour se situer en 2016 a 17.8%.

Contrairement ° | 6emploi salari®, | demploi ind®per
soutenue (+15,1% ou +12.000 empl oi s). Ltandanee$ at i v e
inverses qui sbobservent au sein des secteurs. Ai

vu leur emploi fortement progresser (16.700 postes a la faveur du développement dssriitres),
ddautres br an erhrevanche éneegisiré w het r@&sl suo aette période, a savoir la finance, le
commerce, |l a sant® et | 6action sociale. ,Beesonpl us e|
51% des emplois bruxellois qui sont occsipé@r des habitants de la Région Bruxelles capitalpendant,

on voit aussi augmenter le nombre de bruxellois qui partent travailler en périphérie ces derniéres années.

Le taux de chbmage administratif des jeunes de moins de 25cansa lu aussi une forte diminution ,

entre 2010 et 2016 cetai est passé de 33.5% a 26.1%. La diminution du nombre des jeunes chdmeurs peut
sbexpliquer entre autre au travers des mesures de
de moins de 28ns, intitulée Youth Guarantee.

" Données Eurostat
8 http://www.adiris.be/Portals/36/Documents/FR/Etat%20des%20lieux%20RBC%202014.pdf
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Déautre part, |l a Belgigqgue a wun taux tr s bas d
mathématiques (STEM)La pénuriede maid 6 T uvr e qual i fi ®e pourraient de
la croissance et ®li nnovation du pays et | dodboid®moat sp®di®al |
TIC.

Chaque ann®e, quelque 65.000 jeunes Belges sont di
r®al i s®e par Agoria, | a *®x06Grédiantehaquedaanéd sontissdswds t r i e

filieres TIC ou STEM. En dix ans, le nombre de jeunes dipldmés issus de ces filiéres est ainsi passé de
12.000 & 15.000 : 10.000 en communauté flamande et 5.000 en communauté francaiak cAudoense
actuellement une soixantaine de filieres dites STEM ou TIC. Parmi ces dipldmés, un sur quatre est une
femme, ce qui reste peu alors que les filles sont généralement majoritaires dans les autres filieres.

Selon le baromeétre de la socié d| 6i nf or mati on (2015), 46% des ent
pour | dann®e 2015, des postes vacants difficiles
TIC. Ceci représente une augmentation de 8% par rapport a 2014, indicatienpgobleme est en hausse.

La pénuriede maid 67T uvre sp®cialis®e en TIC devrait soéint

comblés en 2028.Le recrutement deviendra donc un enjeu crucial dans les prochaines années.

Léatt r ac tdibd nugualiéee seaait encore plus difficile dans les startups et-sgalepuisque ces

petites entreprises ne peuvent généralement pas offrir des salaires et des conditions aussi avantageuses que

|l e peuvent | es grandes or gupsnniesogées parrurssonddyé rmend pardeu r s ,
UK Scaleup Repotta f f i r men't gubdelles pourraient cro tre pl
étrangers leur était plus facilt est essentiel d'accroitre le nombre et la qualité des dipldomés en s@ence
technol ogies et dbébencourager | es jeunes ~ opter p

De plus, avec | 6essor de scommercepeehd uaesamplearcdnsidérablegti e s «
introduit de nouvelles compétences pour lesquelles il existe trédepgeumations qui, mériteraient d'étre
développéedRar ailleurs, une carence évidente de formations liées a la vente (online et offline) est apparue

a Bruxelles. En effet, alors quellesci sontcentrales dans le déploiement des entreprises et dgstas

techniques et méthodes de ventes sont peu considérées dans les cursus actuellement proposés a Bruxelles.

Enfin, peu doéinitiatives en terme de programme ¢
principalement dans les secteurs liés aux TUD soutien renforcé a ces programmes est nécessaire.

°DESI 2015
0DESI 2015
11 UK Scaleip Report
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Objectifn°’ld, $EOPI OAO AGOT A OEOEIT cCciTAAT A AAO ¢

Mesure rf11 : Vision globale des formations TIC

Vision : Un recensement spécifiqgue des formations proposées par le secteur pplé&emanta vision
globale des formations TIC proposées en Région bruxelloise. La diffusion de toutes ces for
offertes en Région bruxelloise seéaliséepar le ClusteSoftware.brusselst Evoliris.

Constat: Les initiatives existante6 or me n t d®j ~ aujourdohui d
numérique (développeur, programmeur, community manager, administrateur réseau, anal
donn®es, chef de projet, responsabl e commu
sal | endroit | 6i nf or mat i opnivées etrpubliques dispaniblds ers Réd|
bruxelloise.

Pl an d:Ea 2017, um recensement de toutes les formations privées offertes en Région Bru
compl ®t er a | 06 an n sita derBauxeltts Fopnation OORIEORSs Gette nbueelle ang
seraréaliséepar le ClusteSoftware.brusselst Evol i ri s afin de disp
formations TIC disponibles sur le marché. Il concerne toutes les initiatives pas tout acteur prive ¢
la formation a Bruxelles et complétera les informations collectées via le Pole ICT, Bruxelles forl

Evoliris et dbéautres partenaires publics.
portraitglobalsea ddéabord utile pour |l es pouvoirs
de |l a compl ®mentarit® de |l a totalit® des fqg
a une formation TIC pourront étre mieux informés sardptions offertes, les types de formation et I¢
caract®ristiqgues. La visibilit® des format
portrait global sera référencé sur la plateforme Digital.brussels.

Aspects budgétairesUn budget estimé de @Qeurpermettrad 8 assurer | e fina
2017 qui sera men® par | e charg® de missi on

Suivi de la réussite du projetLe principal indicateur de suivi ogistera & mesurer une hausse atter
du nombre doéinscrits dans | es formations r
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Objectif n°2: Sensibiliser les publics prioritaires

Mesure P12 : Sensibiliser les jeunes I'entrepreneuriat numeérique

Vision : A partir de 2017, la Rfion bruxelloise supportera financiérement les initiatives visg
sensibiliser les jeunes a I'entrepreneuriat numérigue et plus particulierement aux métiers du v
la programmation.

Constat : Malgré un public jeune tres captif aux nouvelles techl ogi e s, peu
sensibilisation du public jeune a I'entrepreneuriat numérique sont proposées a Bruxelles.

Pl an doAafcitn ode favoriser et de soutenir I
entrepreneuriales et de permettrelancr ®t i sati on du d®sir dobe
sera diffusée et vulgarisée a court terme auprés des jeunes bruxellois. A noter que cette mes
lien direct avec la Mesure 2 du Small Business Act pour Bruxeldise en oeuvrealla stratégie

r®gi onale de sensibilisation ©° | 06esprit en
Léoappel © projet d®di ® © | a s e n sncluauhei dsnansion
spécifique sur la sensibilisation des jeunes aux technolofiepolur identifier les projets qui devro
°tre soutenus. Ce volet de sensibilisation

objet de mettre en place des actions de sensibilisation et de formation des bruxellois aux
scientifiques ainsi qua travers la mesure du plan Smaigsitle la réduction de la fractureimeérique
via la mise a niveau réguliére des écoles en hard et software.

Un focus particulier sera mis sur les technologies VR, lot et Big Data du Plan, powettg
sensibilisatiordu public jeune intégre ces priorités.

Aspects budgétairesUn budget estimé a 100Keuamnuel est prévu sur les exercices 2017, 201
2019 et permettra dbéassurer |l e findPapmpern:t
Next Tech en complémentarité et en étroite synergie avec la stratégie de sensibilisat
jeunesLdadmi ni stration en par.bressesseronta la naanoeuvre po
| 6organi sation et elte <Lei pirodet|! Gapmeaslcr’i tpn
| 6appel ° projet Next Tech

Suivi de la réussite du projet Un suivi du nombre de jeunes inscrits dans les programmé
sensibilisation sera effectué.

Exempleinspirant : En France, la Gmnde Ecole du numérique propose une enveloppe globalg
Mi qdurlepr ogr amme dobéi nvestissements doave nCelok

ci a permis dés cette année a 72 des 84 structures concernées de financer le dévetippmmeffre
de formation en France. L6bobjectif du Gol
personnes aux métiers du numérique, au sein de plus de 200 formations.
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Mesuren®°l3 Sensibiliser | e publ i we(kWomeénmniTeckh)aux mét i
Vision:En 2017 et en 2018, mobilisation dbéun b

of frant un portail de sensibilisation, de
Constat:

La 4eme révolution industile, celle du numérique et de la transformation digitale ne peut se fair
la moitié de la population constituée par les femmes. La transformation numérique affecte en ¢

|l es secteurs, elle i mpose de om et égalenent depréparer
citoyens aux nouveaux m®tiers. 1 s ®@a gliot® g tg
chances, que de permettre aux femmes de prendre part de maniere égalitaire a cette nouvelle i
denepassepi ver de | eur force de travail (700. 0
Selon une ®tude de | 6UE, accro’  tre | amgiqu®en
Europe permettrait d'"augmenterndo®deud®e mi €l Ty

facteurs qui empéchent les femmes de participer pleinement a I'économie de ce secteur a si
traditions culturelles, les stéréotypes sur le réle des femmes ainsi que les barriéres internes. Unég
particuliere st également portée sur des facteurs spsjehologiques, tels que le manque d'assurs
|l e manque d' aptitude © | a n®gociation, | 'a
la concurrence.., mais également sur les obstacles ex&ur s , tels quodun
masculin, des difficultés a concilier vie privée et vie professionnelle et I'absence d'émulation
secteur.

Notons que seul 11% des startups sont cr ®@
digital est ainsi un fait avéré dans la population féminine. En Europe, sur un total de 1 000 femm
une | icence ou un autre diplme de premier
de | 6informati on EIE) (cdnges95 bommmes)y et iseulastditravailleront dan
secteur . I est donc urgent de cr ®er | es ¢
de |l es sensibiliser ™ | édentreprenariat TIC

Pl an dbacti on
Le plan Entrepreneuriat TiGbdnne cett e occasion unique doo
d 6 ° t sibdiséss& pes nouveaux métiers mais aussi de libérer leur créativité.

Dans le cadre du plan Nextech, la plateforme Women in Business organigéseaun spéddue
«WomeninTece qui aura pour objectif de renforc
(rtles mod |l es) dans |l e but dbéor gani s s;ainsdgee
de di sposer doun mpbemteainfdrmaiionsteeétugasats égalenent lesaagen
débevents et de ®wo rakuxh of pesmmkelsC d®&dini ti ati ve
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sensibilisation degunes filles et des femmes aux métiers du web.Le volet de sisasibil se fera e
compl ®mentarit® de | édaction 25 du PRI qui
et de formation des bruxellois aux fili re
City.

La mesure AVomen in Tech» est importante pour la Région de Bruxelles car cette initiative
directement écho au Small Business Act (SBA), au travers de la Mesure DEvelopper
| 6entr epr e nkneffet, l@aIBA pr&oitidensomcété de renforcer les adtiesensibilisation
afin de faire mieux conna’ tre | -énrépfemeers, deanetsg
jour un barom tre de | 6entreprenari at f ®m
accompagnent les femmes voulantreprendre. ¥®WomeninTecke s éi nscr it don
SBA.

Aspects budgétairesEn 2017 et en 2018, un budget estimé de 50Keur sera consacré pour sen

f ®d®r er , assurer | dani mati on des padetdars teadctel
des TIC. Ce budget sera attribu® “ | mpul se
au féminin.

Suivi de la réussite du projetLe principal indicateur de suivi consistera a comptabiliser le nomb
femmes ouchées par les différentes initiatives, le taux de présence médiatique, ainsi que le
participation et de satisfaction relatifs aux différents événements organisés.

Exempleinspirant : La mission de Women in Tech Stockholm est d'inspirer les fenimdalent 3
envisager un avenir dans le domaine de la technologie mais aussi d'éclairer les femmes déja
dans cette industrie, en fournissant le réseau et I'expérience des gens qui ont réussi

dans le monde de la technologie et des médias. m?_DEIEH
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Objectif n°3: Assurer une offre de drmations spécifiques

Mesure n°14 : Offrir des formations de courte durée

Vision : En 2017, les différents acteysablics (Bruxelles Formation, ClusteBvoliris, Actiris,...)- ou
soutenus par les pouvoirs pigb (Interface3,..:) veilleront & répondre a la demande croissantg
travailleurs dans le secteur des TIC (Startups, Sqae Entreprises) en rendant accessible un pan
formations de courte durée aux métiers du numérique.

Constat: Le numériquee st un secteur en ®volution rapi
former les jeunes sans prEguis académique via des méthodes innovantes et des formations cou
m®t i ers du num®ri que. Léoffre doit °tre c

P |1 a ractioth & Afin de répondre aux besoins des entreprises, et aux objectifs gouvernem
déinsertion des demandeurs doéempl oi sur | e
a un large public, sans distinction académique, économiquec@lesd_es formations seront ouvert
aux publics traditionnell ement ®l oi gn®s d
technologies prioritaires identifiées précédemment (IoT/AVRBig Data). Le financement se
envisagé autraverstiecb appel ° projet NextTech et sbéad

Aspects budgétairesUn budget esti m® de 100Keur annuel

de ce vol et de | 6appel " pr oj eue,de cohat& deTsélarthy
anal ysera | 6opport dimhcen@nt dueprograanma FRIEe lre prognamnseoH
Wallonie-Bruxelles2020.eupropose dans ses mesures usitancement de projet de formation ¢
Mesure 2.2 : Promouvoir, valoriser am®| i orer | es syst mes dobe
Suivide laréussiteduprojetbeux i ndi cateurs de suivi perm
D6bune part | e nombre de personnes f oraeaji®@eéun
emploi.

Exempleinspirant :En Fr anc e, |l a Grande £cole du num
| abel |l i s®es, ~ |l a suite doub30@abriguesidenumétiqugpartlies

sur I'ensemble du territoifgancais, ces formations courtes et qualifiantes aux métiers du num
permettront a un large public (jeunes et personnes sans qualification ou dipldme a la recher

N

emploi ou en reconversion professionnelle, habitants de quartiers de la paléidge
ville) de se former efficacement afin de trouver du travail rapidement dans cette
d'avenir.

GRANDE ECOLE
DU NUIERI DIUE
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Mesure n°15: Formation en vente pour les entrepreneurs

Vision: A partirde2 0 1 7 , un prog

ramme de f or mat i lmohesouilg
seront of ferts aux entr

epreneur s souci eux

Constat: Le d®marrage doébune startup constitue
| 6entrepreneur “ paabtliee nmtvearn tu nd 6toebmipesn icro nusni do
de pouvoir aider les entrepreneurs a commencer a vendre rapidement leur produit/service et a v
rapidement le market fit. Pas ou peu de cursus ne propose de formations en ce bexde,(mdtils,
techniques, reporting,...).

Pl an doEnct2 0oIn7 , |l a cr®ation débune bo te
Academyo offert p®ri odi quement per met t rsurleg
marché et lavente de leurs produits sans délaiDéaut re part, de f or

technigques permettant cette mise sur le marché. Ces formations seront tres pratiques et les
modéles de vente y seront abordés.

Aspects budgétaires un budgt estimé de 100Keur annugévra permettrale mettre sur pied ¢
programme dés 2017Un vol et sp®ci fique de | 6dappel "

Pour chaque formation retenue, itéede demandet @ €
financement du programme FSE. Le programme R8&]onie-Bruxelles2020.eupropose dans se
mesures un cfinancement de projet de formation; ex: Mesure 2.2 : Promouvoir, valoriser, amélig
syst mes doenfermatiopnement et de

Suivi de la réussite du projetun pr emi er i ndi cateur de sui
formations. Le second indicateur concerne le délai avant leurs premieres ventes.

Exempleinspirant : Dans un contexte de vente de plus en pluewarentiel soumis a la pression ¢
prix et 7 | 6opti mi sation des ressources,
solution de la compétition et a vendre la valeur de son offre auprés des interlocuteurs décid
méthodologie adricaine « Value Selling Framework » permet de mieux qualifier les opportuni
déam®l iorer la fiabilit® des pr®visions de
a vendre la valeur de leurs solutions plutdt que les produits.

alueSelling Associates

The proven formula for accelerating sales results.

41


http://www.fse.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/sites/fse/upload/fse_super_editor/fse_editor/documents/2014-2020/Documents_de_programmation/PO_FSE_2014-2020_150205.pdf&t=1485353060&hash=3519786597d7d23a627200ab9d71f1e146df4612

Plan NextTech Brussels 202D

Mesure n°16: Pble Formation Emploi ICT

Vision:Le POl e I CT offrira une palette compl
cohérence avec la réalité des besoins des entreprises du secteur, un focus particulier sera ¢
aux choix technalgiques prioritaires.

Constat

L6®Vvol ution des technologies num®riques ¢
sont tout autant. Les adaptations des programmes de formation doivent étre réguliéres.

Les institutions proposentdésor mat i ons en partenariat av g
hautes écoles, ,ppurpouvoir réagir rapidement a cette évolution et proposer des formations d
a niveawu de formations pour I'apprentissage a ces nouvelles tegie®informatiques

Par ailleurs, les métiers technologiques/informatiques sont parfois trés abstraits & compreng
donc nécessaire de vulgariser ces nouveaux métiers/compétences et de pouvoir proposer
métiers (essais de compétence&m@naitre pour exercer un métier) et/ou sensibiliser les cherg
doempl oi s.

Pland 6 ac:it i on

En 2017,la Région soutiendra la création du péle formation emploi ICT visant a regroupe
d®vel opper en un m° me | i e uwesflafcephones etméedanddphc
bruxell oi ses doempl oi et de formation agi
la communication. Le pdéle formation se crée sur les bases du centre de référence Evoliris.

Ce Pble a pour objectifdee nf or cer | 6organi sation, | e d
et de | 6empl oi dans | e secteur vis®, aif
développement économique et social du territoire bruxellois.

llseralavitined | 61 CT pour I|l-esbdesf eept esoypubsg]|
une attention particuliére pour les faiblement scolarisés, éléves, travailleurs en formation con
en reconversion, étudiants, formateurs et enseignants, grand pulit,ima s , é) . P
partenaires publics et privés mutualisent leurs moyens (infrastructures, personnels, financen

Le Ptle I CT d®veloppera des partenari at g
formation ( université, Hautémle,..) mais aussi avec le secteur privé ( Agoria, entrep
technologiques internationales). Le plan formation 2020 prévoit dans sa mesgue 1&s
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partenariats entre opérateurs de formati
niveau setoriel via les Pbles Formation Emploi

D s 2018, Le Pl e b®n®ficiera dbébun I|Iieu p
| CT ( pl aivoRabeles).] 6 ULB

Les priorités du Péle seront traduites par les activités suivantes:

-dould er |l e nombre de formati on, via aussi

de pointe ;

-de proposer des essais m®tiers aux <cher
chercheurs dbéempl oi TI isetawelal e mar ch® | 6 ¢
-de favoriser |l es synergies internes au n
-la promotion des m®tiers et des qualific
-l e d®vel oppement de | anicerpgdagdogicue, assurand eotarhng
| 6adaptation des programmes et des m®t hod
-tripler |1 6offre de formations courtes | (C
demandeur s doédexp passerde 100 fermatianeau300);

-ouvrir | 6offre de formations modul aires

secondaire et Hautes ®col es), afin de rer
réepondre mieuet pl us rapi dement au march® de | 0

- promotion sociale : renforcer la qualité des stages en entreprises;
- engager des partenariats avec des institutions de formation privés dans le cadre du so
formatiors soutenues dans le cadre du plartNech.

Aspects budgétaires

Le fonctionnement devra étre assuré via une contribution publique et privée. Une partig
financiére substantielle du secteur privé est une condition sine qua non a la bonne réalisation
de pbéleformation empdi ICT, conformément a la logique des pbles emploi formation.

Un investissement de 4.450. 0000 est pr®vu
ICT.

Suivi de la réussite du projet

Augmentation du nombre de personnes formées dans les secteur TIC, nombre de formatig
avec lestechnologiesipor i t ai res du pl an NextTech, 1| e
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Mesure n°17 : Augmenter le nombre de programmes en alternance

Vision:En trois ann®es (2018 ° 2020), une en
souenir le développementednouveaux programmes en alternance et de promotion de sta
entreprise, l e but ®tant dobéaider | es jeun
TIC.

Constat :

Tel qgud®nonc® pr ®c ®d e nMngeenst , a f4f6i% ndeenst eanvt oriel
postes vacants difficiles a pourvoir pour des emplois nécessitant des spécialistes dans les ]
représente une augmentation de 8% par rapport a 2014, indication que le probléme est en h
pénuriedemaind 6T uvr e sp®ciali s®e en TIC devrait
comblés en 202&.Le recrutement de personnel qualifié dans les TIC deviendra donfeurceucial
dans les prochaines années

Notons que | daccueil de stagiaires ne va
stages en entreprise nbest pas encore o0
compensation par ladgion bruxelloise a destination des entreprises. Citons par exemple : le
au tutorat ou encore |l es diminutions de ¢
deux premiéres années.

Les programmes en alternance permettent aux étadidat développer simultanément d
connaissances et compétences a la fois de fagcon académique et pratique. Outre les progr
alternance d®j "~ propos® par | 6EFP et/ ou

programmes per mirimationaqui adrespohd dux beaminseactuels et futurs
entreprises en matiére de recherche de nouveaux talents dans les domaines des TIC. La fing
programmes est ainsi déavoir un effet pos

Le plan formation 2020 pr®voit, dans son |
qualifiantes se fera a travers une mobilisation des entreprises mais aussi a travers un cadrg
de programmations prioritaires de développemensiajjue via—des partenariats concrets (
formationsetl a si mpl i fication de | 6utilisation
entreprises

12pES| 2015
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Pl an dbébacti on

Afin de simplifier la mise en pratique des stages et des formations en altednénicec i

R®gi on soutiendra |l es entreprises qui s 0
particuli rement | es chercheurs dobéempl oi
La R®gion facilitera ®gal ement | 6 u ¢t ifokmatsores

qualifiantes en vue de maximiser le nombre de bruxellois qui accédent a une formation am
ainsi leurs chances de trouver des emplois de quatiésure 21 du Small Business act : Déploient
du tutorat: simplification des mesuresagantages financiexs

Pour | e d®vel oppement de |l a formation en
mis en Tuvre:

-l 6®val uati on de |l 6of fre existante de
lerenenwerken, Universitds Haut es Ecol es, é) ainsi qubdun

futures a développer.

- le développement de nouveaux programmes de formation en alternance en lien avec notan
secteurs technologiques du Plan .( ex : création de nouvellesforman s en al t er n
ou encore d®veloppement dbébun nouveau prog

Dans ce cadre, un budget pour | 6ann®e 201
existantes. Cette évaluatiesne f er a avec | 6appui des acteu
®col es, Universit®s, P11l e | CT. . ) ai nsi q

D s 2018 et sur base des conclusions de |
formatons en alternance sera | armsen®e acteuss daiformatiqy
(publics et/ou privés) et entrepriseprivées.

Parmi ces nouveaux programmes, une attention particuliére sera réservée aux choix de tec
prioritaires préédemment identifiées.

Aspects budgétairesUn budget annuel de 250Keur logé chezBEEr met t ra de |
des programmes existants et soutenir | 6 a
nouveaux programmes en alternance.

Suivi de la réussite du projet Un premier indicateur de suivi de ce projet concerne le nomb
créatiors de programme en alternance dans le domaine des TIC. Pour ce faire, un relevé et
de ces programmes ser a ef fédantsdPplomés derces programi
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sera également référencé. Un second indicateur de suivi concerne la hausse attendue d
placement des étudiants inscrits dans ces programmes en alternance.

Exemple inspirant .La Holberton School a San Francisst une école d'ingénieurs nouvelle form

dans |l a Silicon Valley. 1 néy a pas de ¢
au versement déun pourcentage du futur s
Holberton aucune connaissance en informatique

temps, a base de tests en ligne, essais et vidéos de présentation. La clé : la motivation.

L6bobjectif doébHol berton noest,qyfarmentddésangénieurs g
quatre ou cing ans, avec une dimension de recherche. Le cycle ne dure que deux ans, dont g
stage entre les deux années. Et il est uniquement axé sur la pratique et la préparation aux
occupéesenentrepgis | I nbéy a aucun cours, seul emen
Les fondateurs croient aussi beaucoup ~ |
des concepts entre eux et préparer desilingéaieuss fidtask’,
avec des compétences en programmation, systéemes, réseaux, sécurité, database, marketin
de projets...

@ HOLBERTON

schooll()
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Axe 3 «Faire Rayonnenr»

Introduction

Mission : Consolider Bruxelles dans sa position parmideesurs leplus importantslans le secteurIC
sur | es mar c h®s internati onaux mai s aussi comm
déinvestissements ®tranger s.

La Région de Bruxelle€apitale bénéficie d'une situation stratégique en Eyrdpne bonne infrastructure
et d'un excellent climat d'affaires.

Bruxelles est une ville internationale et multilingue, avec pas moins @ed3iabitants d'origine étrangere.
La Région bruxelloise héberge de nombreeseeprises et institutions eudgnnes et internationatés

Le European Cities Monitor de Cushman and Wakefield place Bruxelles a une exctimemacedans
la liste des villes d'affaires européennes les plus attrattives

Fort de sa position géographique et de la présence distioss européennes, Bruxelles a un avantage
concurrenti el ®vi dent face aux autres r ®gi ons e
| 6exp®ri mentation de projets " Bruxelles, a&avec | e:
atouts trop souvent sous exploités.

1 est envisag® doé®t ablir une concertation avec |
positionner Bruxelles comme plateforme doéexp®ri me
par exemple).

1 sbagira de mettre en ®vidence |l a fa-on dont B
entreprises internationales (en ce compris | es st
attractive pour les entpeses étrangéres a travers des arguments forts ( notamment au niveau du
financement).

13 http://be.brussels/travailleret-entreprendre/entreprendrea-bruxelles/investira-bruxelles
¥ http://www.cushmanwakefield.com/
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Objectif n°1: Positionner Bruxelles au centre de la carte

Mesuren°18d, " OO@AI 1 Adh EOA AOOI bi AT A

O

Vision: Cr ®at i on doéun” Abrudx eel ulreosp @eonudr  fupsdntelnationales ¢
envisager, avec | es autorit®s europ®ennes,
technologiques.

Constat: Fort de sa position géographique et de la présencestiéstions européennes et internationa
Bruxelles a un avantage concurrentiel évident face aux autres régions européennes. Jouer I
| 6attracti vit ®-upshuxelloisea ¢t attirerr lesestas Etrargéres toastittient desus
sous exploit®s. Trop peu ddédentreprises br uxé
sa position de capitale européenne. Cet avantage de proximiteeavestitutions internationales devr
étre percu comme un atoutpoers entrepr eneur s br ux eddexpérimentation
pour le développement de business model en lien avec ces institutions.

Pl an dbéacti on

Afin de faire profiterles entreprises bruxelloisese | tdge gue rdevrait leur procurer la capit
europ®enne. Pl usieurs exemples de projets p
Citons © titréoddgaememptieon ddédun hackat hon ¢

institutions intenationales bruxelloises a travers de nouvelles applications collaboratives.

Cette mesure sbinscrit en partie dans | e c
déinscrire |l es projets du Pl an Nieiastdd|a maticipatiand
la Région bruxelloise a des réseaux européens de Smart City (incluant la participation a des appel
européens).

L'activation des relais officiels de la Région bruxelloise (représentation permanente de la Ré&gitoidar
aupr s de | a commi ssi on eur op®enne, attac
Commissariat auprés des institutions européennes, et autres relais auprés des institutions inter|
présentes a Bruxelles) devra faciliter la miselangde ces actions .

Aspects budgétaires30Keur sont prévus en 2017 pour analyser et proposer des projets dans le (
cette mission. | mpul se et la Smart City Man
bruxelloise, seront chgr®s dbéor gani ser |l es concertations
internationales pour ce faire.

48



Plan NextTech Brussels-Z@J;DA S o ) o ) o
Objectifn°2d, $7 A£ET EOEI T AA 1 6AT OEOITTAIATO

Qu
G
(@}
O:
O;
T
()
Qu

Mesure 199 2 AAOOOAT AT O AA 1T AET A

Vision : Analyser les pistes juridiqgues pour pallier au manque de-ch@ri u v r e gfacdithnt 1€
recrutementde maid 6 7 u'v rled i n t degenteeprises TG |

Constat: La p®nurie de main doéiuvr e qeénrelmondial Gueestays
présent en Région bruxelloise. Afin de combler leurs postes vacants, les entreprises sont souvent ¢
de recruter des talents ° | é&@idituesirreatlioocnaale . f
commelonget abori eux par | es entreprises, qui do
en Bel gique. Sel on | 6®tude Deloitte ¢ Gl oba
places(8™) avec son systéme de permis de travail guéatette position, le secteur TIC peine a recruter
talents hautement qualifiés. Certains aspects de la démarche défavorisent la Belgique par exerop
of fre un permis de travail pour travaill eur {

Mesure: La R®gi on (Bl E, BEE, | mpul se) ®t udi er a
internationaux ainsi que de recrutement de dathi uvr e i nternational e
dans le secteur. Par exemple par la prolongation de@a@urde vali dit® maxi n
pour lespersonnefautement qualifiés

La Région analysera avec les services féddraax p o s si bi | i6tusstamé eumppékni tedleaq
| 6i ntr oductUponVIdSéAu n CSc avliestian dé @ernis de tiawail paur étréangen &
gue dbébun titre de s® our valide pour plusie
plus facilementdelamait 6 T uvr e haut ement qualifi ®e. &badsin

de talents du secteur TIC bruxellois.
Afin de stimuler et de r enf orlaRégiordnaysesatlampassibditg d
proposer des programmes destinés a sélectionner puis accueillir des entredréamatoraux a

Bruxelles qui portent un projet ambitieux de création ou de développement de leur startup. (mesurg
: attraction des investissements étrangers).

Aspects budgétaires30Keurest prévu en 2017 chez BEE pour analyser les pistes de solutioiha pise
en Tuvre de cette mesure en 2018.

Suivi de la réussite du projetd ®1 i vrance dodéun rapport juridig

Exemple inspirant : Le rapport Scalp Repor t UK propose doint

entreprises en croissancerde cr ut er un empl oy® ~ | 6®trangenr
mesure a pour objectif dbéacc® ® er | e recrut
En effet, l es empl oy ®s r eanalisatio® des gntreprises anglaises C
|l esquelles ils travaillent, vers | es mar ch®:
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Par aill eur s, au trrereh Tech dioketiseea accueilliride jpuRes adciétés Btrang
au sein de | 6®cosyst me fran-ais des startu
déja permis a 50 entrepreneurs étrangers, fondatke 23 startups, de travailler a Paris au sein de I'u
dix incubateurs sélectionnés dans la capitale. Suite au succes de cette initiative, le gouvernem
French Tech et |l a ville de Paris a eh®d&ectidnRant?
incubateurs a Paris et en-tle-France et 19 incubateurs installés dans les métropoles labellisées
Tech.C'est donc en 2017, 70 startups étrangeres, soit environ 180 entrepreneurs, qui vont étre a
La plateforme des candidatures en ligne appartee  vi si bi |l i t® sur | es 38
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Mesure n°20 : Programme de préparation et de présence aux salons Tech internationaux.

Vision : Assurer une présencef t e de | a marque Digital.b
salons/ foires internationaux incontournal
déoptimiser |l es r®sultats de®seifitonemsonad. e d

Constat : Dans le secteur des TIC, certains salons (ou foires) internationaux sont incontournd

Ces salons et foires professionnels sont de formidables outils pour le positionnement de la R
de ses entrepr iSsbeys p'r @Rsbeinntteerr neastti odn@tle.r mi n

les opportunitésdentifiées, permettre de rencontrer de nhombreux contacts, ainsi que de no
clients pour faire connaitre ses produits/services. En outre, la préparation préalehtecgeises 3
ces salons est indispensable.

Pl an d 6Assutei uoenprésence de la Région au travers de Digital.Brussels sur les f
Salons incontournables (CEBIT, Mobile World Congress, CABSAT,...). Un programme ann
prévu par BIE auagl il faudra ajouter de nouveaux salons selon les spécificités technologiq
Plan Next Tech et qui ne sont pas déja prévus dans le programme de BIE ( ex: CES,..). En
programme de préparation aux salons internationaux sera proposé paeleginesrts destination g
ces entreprises.

Un programme de préparation aux salons internationaux ( sous forme de formation) pourrait

afin de d®crire en d®tail ce que | 6entr e
comment tiliser les outils mis a sa disposition, avoir la bonne attitude, pitch, outils, et
programme pourrait faire partie int®grant

Budget:Un budget de 100KU sera r®serv® pour
seraient pas repris et budgétés dans le programme de présence de Bruxelles sur I
internationaux en 2018 par BIE, un budget de 50K pour le marketing/commanieatour de 14
pr®sence de | a marque ombrelle Digital.B
programme de préparation a ces salons (appel a projets Digital.brussels/formations qui sera
ce volet en partenariat entre BIE et Impulse).
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Annexes

A.1 Définitions

La définition de PME englobe toutes les entreprises qui emploient moins de 250 personnes et dont le

chiffre déaffaires n'exc de pas 50 millions dbéeur

Et plus spécifiquement :

0 micro entreprise: elle emploie moins de 1
débargent per-u “ une p®riode donn®e) ou s
n"exc de pas 2 millions dbdeuros,

0 petite entreprise:ellemp | oi e moins de 50 personnes et

pas 10 millions dbéeur os,
0 moyenne entreprise: elle emploie moins de
millions débeuros ou sonsbidbenronsexc de pa

A.2 Cartographie des acteurs

Un ®tat des | ieux a ®t ® r®alis® en analysant | es
dans | 6®t ude BDO et sur | e WEB, not ammentwvewsS trave
ont ®t ® conduites aupr s dbéentrepreneurs afin de
été réalisée sur base de 5 domain€snseil et accompagnemenFinancement Formation et emploi,
Structur es doac atiore ét he repriend bue teearganésings ayard Unilien avec le secteur
considéré (voir liste en annexe A.3).
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Secteur du numérique

* DéveloppementdusecteurTIC
* Communautés numérique
* ClusterSiB

* Clusterscreen
* Clustere-health

Economie bruxelloise
(Secteur par le Numérique)

Agoria
MIC (- screen brussels s

* etc
Accompagnementstart-up
Cyber-sécurité
Cadre législatif

o

v
o Brussels

Exportation COSTATION citydev
Financement brussels o
¢ OQutils publics, \ g

* Fondsprivés,

* Crowdfunding... Territoire numérique

Startup

L858 Vieokena BRUXELLES = |nfrastructure (trés) haut débit
f. F?R:jﬂ'_ON = Villes intelligentes

Education au A = Mobllite

e = Nouveaux modes de travail
numerique \ Dctiris = Administration numérique
= En nt .brussels & = Open data
= Form

Figure 1. Mapping des acteurs du numérigue.
Afin de mettre en avant |l e positionnement ledes pri

secteur TIC a Bruxelles, la cartographie se positionne sur 2 axes

T Axel: Les 5 phases de d®vel oppement dbéune entr e]

0o Phasel L6i d®e (sensibilisation, informati on,
0 Phase 2 Le démarrage (business plan, MVP, 3F, associé, astnaitii, R&D, etc)
o0 Phase 3 La croissance (expertise, recrutement, levée de fonds, subvention, etc)
0 Phase 4 La maturité (internationalisation, fusion et acquisition, lobby, etc)
o Phase 5 Le déclin (restructuration, conseils, psychologie, etc)
I Axe2:Le degr® doexpertise/doimplication dans | e
o Tres fort (4): Thématique exclusivement soutenue
o Fort (3): Thématique fortement soutenue
o Faible (2): Thématique faiblement soutenue
o Tres faible (1) : Thématique quasiment inexistante
lfaut noter qubébun organi s me, en fonction de sa miss:s
outre, |l a cartographie reprend |l es principaux act e
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2.1 Conseil et accompagnement

En Régionbruxelloise, de nombreux organismes sont présents dans le domaine des technologies de

ni

veau
déentrepri ses utlealaSirrislaide les entrépesesra fatlecas

du consei

| et de

| 6 accomj

t ec

transition entre le savefaire technologique et les innovations commercialisables. Les services du cluster

| 6i nfor mati on. Au
|l a cr®ation

«software.brussel8 au sein
du secteur TI C. L

doél mp
e

projet

ul se sont

guant
¢cmyshop. brussel se

" stagupsx

de

e xc|
A

augmenter la présence des commercants sur le web. Agoria rassemble, pour sa part, les entreprises plus
technol ogi que.

mat ures de

I 6

ndustri

e

Figure 2. Mapping des acteurs pour le conseil, accompagnement et networking.

Les organismes publics :
.

EN
) . -
(/8 B L o %
- ( pres P X - ) -
CoderDojo : ) n AGORIA =, sirris
© |
[ 2 ‘
c i B [t
k) w Cofe ¥ STARTUPS 5o p (oo .
E— [ suieus |
8 ™
= )
E o
S~
Q e
7] BRUSSELS
=] : w
T 2
g ~ Yeb 1819 i =~
[ 4//"»‘ yrsel &) ¥ ) reseauentreprendre
w0 i >
ED Ko 100000 gelbrussels B P solvayemme
- [—_J.CEd co
w L \y =il ey
INFOR JEUNES ‘x LJ \I)% e s—
Idée Démarrage Croissance Maturité
En ce qui concerne | e networking,

100.000 entrepreneurs

1815 (by Impulse)

Atrium

Boost Your Talent - BYT (by Impulse)
Brussels Invest & Export

ced-com

Infor Jeunes

Interface 3

Les jeunes entreprises (LIE)

Meetup (BE.VR)

Microsoft innovation Center Brussels (2)
Software.brussels (by Impulse)

Les organismes privés :

Agoria

CodeDojo

E-ZEO (Beci)
Betagroup

Café numérique Bruxelles
Co Station
EYnovation

Feweb

JobYourself

Pulse Foundation
Réseau entreprendre
Sirris

Solvay Entrepreneurs
Start it (KBC)
Startups.be

Startup Weekend
ucm

plusieurs

est une communauté de passionnés en informatique, internet, nouvel@agiehremarketing et média

en ligne. Startups.be f f r e
| 6entrepreneuri at

| i ®s
soiréesconfée n c e

un

S sur de

acc s

S

tous | es

®s

i nstrument s

| i nnovati on

pl at ef

de

teeCafda Mumériqug estjumesorgdnisatien dé o ut e
sujets |

et

en avant les technologies numériques lors de rencontres et de faire connaitre les innovations multimédias
au plus grand nombre. Enfin, le Magi.com est unelateforme de réseautage social qui permet aux
membres de rencontrer des groupes unis par un intérét commun. Il y a une communauté de plus de 700
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personnes en BelgiqueBE.VR » regroupant des développeurs, designers, entrepreneurs, gamer, etc. En

outre, ds rencontres mensuelles sont organisées par Impulse autour de la réalité virtuelle.

Cette dispersion des acteurs rend difficile | a |Ii
potentiels doublons. Cela peut nuire aux entrepreneurs quimgrennent pas toujours le cheminement a
prendre afin de faire grandir leur entreprise.

2.2 Financement

Lédacc s au financement ~° Bruxelles pour |l es entre
notre connaissance, aucune structutepu que ou pri v®e ndoffre de financ
dans |l a phase d6i d®e ou de d®marrage.

Il nnoviris stimule | a recherche, l e d®vel oppement
projets novateur menés par des entreprigesles organismes de recherche. Le secteur TIC est un des
secteurs prioritaires du Plan R®gional dél nnovat |

innovants et rationnalise les financements européens en faveur de la croissance. Le secstuefdi€ e

dans le programmeprimauté industriel@ c omme une des 3 priorit®s doéHo
impulse.brussels qui héberge les services de Points de Contact Nationaux (PCN). Finance.brussels (ex
S.R.1.B - Société régionale d'investisgent de Bruxelles) intervient pour soutenir financiérement la

r®or gani sation ou | 6expansion doentCamtger kElls aide pr i v
notamment les entreprises matures et en croissance qui soubaitdéwelopper ou se réartgser. Le

secteur TIC représentait 11% des secteurs soutenus efi(E@&mples: Vadis, BePark, Social Karma,

Smarflats).

15 http://www.finance.brussels/sites/default/files/publication/document/srib2014 _rapport_dactivites_cahier2_web.pdf
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Les organismes publics :

Brussels Invest Export

S
o

) b innov
[l 1) brussels
c [y :
° gels
E ™ My
a START . Invest
£ -
— reseauentreprendre
o
2 Loc
t
g o~ + Les principales banques (non mentionnées)
x Fortis, ING, KBC, Belfius, BKCP, Triodos
o Bolero
T 2 -

L2
.-
uo Y i
a ¥ LOOK&FIN

Idée Démarrage Croissance Maturité Déclin
Stade de développement de I'entreprise (temps)
Figure 3. Mapping des acteurs pour le financement.
Une autre possibilit® pour | e fi Ramudnameendas PME s ent

actives dans les Industries culturelles et créatives par voies de préts et de prises de participation au capital
des sociétés. La plateforme de crowdfunding MyMicrolnvest permet d'investir dans des entreprises
innovantes aux cotéggrofessionnels. Le type d'investissenestten capital ou dette, remboursé sur base
doun taux int®ressant et Y DenombdexprojéisThORat@té fmancép r ®v u «
via leur plateformepar exemple: 2houses, Intuitim, Elysia, Yuscribe, Smartflats, etc. En outre, la
plateforme Look&Fin permet a des PME en croissance a la recherche de fonds d'organiser rapidement des
levées de fonds. Quelques projets dans les TIC ont été financés via leur plateffoque 1Pfix, Quable et

Arco Information. Des projets dans les TIC ont aussi été financés via la platdotere Crowdfunding

de KBC comme par exemple NeoScores qui a bénéficié de ce type de financement. Enfin, BeAngels permet
de rapprocher les entrepreneurs des Business Angelsomereux projets TIC ont été financés via ce
réseau (Edebex, Apptweak, Cleverphone, TeBetierstreet, Sharebox, Proxi IT, BeAngels).ebe

plus, BeAngels a ouvert une section spécialement dédiée aux investissements dans le secteur TIC ainsi que
le digital.

Comme le montre le graphique, la plupart des sources de financement a Bruxelles tant privées que publiques
ne sont pas accessibles dans | es phases pr®c®dant

16 https://www.frenchconnect.com/194@ntreprendréde-crowdfundingenbelgigue.html
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ddéaut ant pl us & pnajed est imnovane. Erl effet, sugeustartup présente des besoins de

financement diff®rents doébune entreprise tradition

2.3 Formation et emploi

Au niveau de | 6®ducati on, peut de formations
guelques exeptions. Evoliris met a disposition une offre de formations en fonction des évolutions des
métiers liés aux TIC. lIs interviennent tant dans la formation au sens strict, que dans des actions de
sensibilisation ou encor én shdoprofésidnrelteale Wagan Badugssls f i | i
est une école de codification qui vise a familiariser les entrepreneurs a la programmation informatique. Le
centre de formation Interface 3, quant a lui, s'adresse uniqguement aux femmes et propose de la formation
gualifiante en informatique. JL gestion est spécialisé dans le secteur de la formation sur mesure en entreprise
directement, dans les métiers du numérique et de l'audiovisuel. Enfin, Coderjojo met en place des initiations
gratuites a l'informatique pouesd enfants de 7 a 17 ans. Chacun de ces enfants a I'opportunité d'apprendre
a coder et a explorer les nouvelles technologies dés leur plus jeune age. Il s'agit donc de vulgariser la science
de la programmation informatique et de lui donner une image #@ueestsfun auprés des jeunes.
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E eanrln . .
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3 = L Gestion
E ’) " Le Wagon
Q C L Virtuology Acadermy
% o virrUoLocy " Youth Start
L]
T =z
s '-fg“ YouStart Prosocbru
m == Peornction socsl de -
[
o
i 2fP
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Stade de développement de 'entreprise (temps)

Figure 4. Mapping des acteurs pour | a for ma

Ces formations ne sont pas suffisantes pour pallier au manque de développeurs dans le secteur
technologique. Il est indispensable de proposer plus de format®rurte durée permettant de se
familiariser a la programmation informatique.
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Brussels Village se dédie presque entierement aux différents secteurs du nun@ritegtion est un
acc®l ®r ateur qui di spose doune -upsaaset en focus aussassirtler uc t u

numeérique Factory Forty concerent spécifiquement leurs activités vers le monde digital, en accueillant

de plus en plus de membres travaillant dans les technologies de l'inforrgafionles autres incubateurs

tels que Seed Factory, The Egg, BetaCowork ou Silversquare ne propaselet services spécifiques au
secteur TIC mais | eur structure h®berge un certai:
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Figure 5. Mapping des structures d'accueil.

Il est important pour une petite région comme la région bruxelloise de faire des cHeiype@sitionner
clairement son focus technologique (e¥R, IOT, Data) afin de renforcer et soutenir particulierement
| 6®cosyst me de ces secteurs technol ogicgues pr ome:
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2.5 Internationalisation

L 6 i sificagion de la mondialisation a modifié de fagon radicale les marchés économiques imposant un
engagement international un grand nombre de PME. En outre, la petite taille de notre pays contraint ces
entreprises, en particulier celles technologiques visamnt mar ch® de ni che ° penser
d s leur plus jeune ©ge. Cependant peu dbéorgani s
problématique particuliére comme le démontre le graphigdessous.
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Figure 6. Mappingdesacteurspr | 6i nt ernationalisation.

Bruxelles Invest & Export (BIE) développe et accompagne linternationalisation des entreprises tous

secteurs confondus. BIE organise cependant certaines actions ou missions économiques spécifiques au

secteur TIC a travers le md& comme par exemple en 2015 aux USA (mission économique a San

Francisco), en Chine (Mission économique axée sur les TIC, le secteur médical et les technologies vertes),
Bruxelles (Il nvitation d§endAlemdgeeyStandieclla lafoidat ch i n

CeBIT »), en Espagne (Stand collectif a la foire « Mobile World Congress »), en France (Stand collectif a

la foire « Vad Conext ») et au Royauwtdai (Journée de contacts dans le cadre du salon « Apps World

L6 Entrepr i erle( BEEEUN)O poef fNeet wva u s s i du support, et de |

bruxell oi ses ~ séinternationaliser et N sai sir I

personne dOEEN Brussels est sp®cialement d®di ®e a
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L 6 ® me rcgsadermieees années de nombreuses entreprises technologiques et innovantes a forte

croissance internationale suscite un vif intérét pour des programmes visant a les aider dés leur création.

A.3 Justification des choix opérés en matiere de priorités techlogiques
L6l nternet des Objets (1 oT)

Selon le McKinsey Global Instituté, 6 | nt e r n e peut étee Iéfird bomme des senseurs ou des
actionneurs mécanisés qui sont reliés en réseau a des systémes informatiques. Ces systemes ont la
particularité de puvoir étresuivisetgérés” di st anc e. Léensemble des machi
monde naturel, humain ou animal peuvent ainsi étre en quelque sorte reliés a des réseaux informatiques
privés (entreprises) ou public (internet).

Le potentiel de dée |l oppement de | 61l o0oT et |l es opportunit®s
d®vel oppement déun nouveau type doinfrastructure
guantit®s doéinformati on dowPanverrWiddAea Networls, LAWA EBhu e s d i
Bel gi que, l a couverture en r®seau | oT est assur ®
(Proximus comme promoteur, Cisco, Actility, Swisscom, KPN & IBM comme développeur) et Sigfox
(Engie Group & Telenet).

Leschampsl 6 appl i cation potenti el sont col ossaux et co
®conomiques. Citons €xhausti dd)exempdept(il misd &t in@m |
production ($1.2 © 3. 720B5),Ilalgestomistelligedt®des vilesrou «Smarp ar a
City » (($0,93 a 1.7 billions) ou encore la gestion de la santé humain ($0.17 a 1.6 billions). En effet, le fait

de relier en r®seau |l es machines entr mteligdhdees ~ t
collective qui permettra doé®viter de nombreux gas|

(productivité supérieure, rendement optimal des actifs immobilisés, maintenance prédictive) et du transport
(optimisation des trajets).

En terme de potentiel de march®, McKinsey esti me |
2025), | 6institut de recherche technologique Gart.|
milliards doéi ci T sDdM20.1 eSenloambr &An albyoshyjsetda connect
milliards en 2015 © 28 milliards en 2021. Etant d

co¥%t de connexion des objets aux r ®seereuxdongame st ant
technologique incontournable pour la ville de Bruxelles.

La R®gion de Bruxelles Capitale a doéailleurs cl ai
ces priorités technologiques. En particulier grace a la qualité decsorsey st me, de | 6i mpor
communautés technologiques (VR, IoT et BigData) et de ses entreprises. Bruxelles dispose, dans ces
secteurs technologiques, dobéentreprises de toute t
différents.
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La Réalité Virtuelle (VR) et la Réalité Augmentée (AR)

La réalité virtuelle prise au sens large inclut deux stmmaines : la Réalité Virtuelle (VR) & proprement
parl ® ainsi que | a R®alit® Augment ®e (IA®)Dbi Sie$ oo I

casque de cr®er | O6illusion doé°tre pr®sent en i mme:!
ordinateur. L6AR concerne gquant ° elle | a possibi
(via lunettes ou écran de srtghone) agrémenté en surimpression par de multiples éléments multimédias
(graphiques, sons, vi d®o, &) . A noter gue dans un
individuellement ou collectivement en réseau. Expériences VR & AR peuvent égaéireetombinées,

on parle alors de AMi xed Realityo.

Les champs dobéapplication sont tr s nombreux et | &
(Googl e, Mi crosoft, Facebook, HT C, Samsung) se Sso
on peut citer | 60culus Rift de Facebook, |l e HTC Vi
Sachs Global Investment Research, le marché total de la VR/AR est estimé a 80 milliards de dollar en 2025
dans des domaines Buesil|l sasa®s®qukdoi mmalg®hi er ou
exemples doéapplication de cette technologie : | a |
chaine de production, la possibilité de visiter virtuellement un grand nombrerdeitvimobiliers ou de

|l i eux touristiques, l a possibilit® dbébessayer pl us
combattre virtuell ement ses phobies, | a possibili i/}
réparties dansel monde entier (i . e. Facebookds Oculus Con
renforc®e par | e sentiment déi mmersion (i.e. 20th
A Bruxell es, l e rachat de ASoftKineti en20par Sony
Starbreeze illustrent respectivement deux success stories locales. Ces acquisitions par des leaders
internationaux mettent en | umi re | e niveau de cor

basées a Bruxelles.
La gestion diBig Data/Al

Dans la mesure ou les données informatiques sont omniprésentes dans notre quotidien, parler de Big Data

néa en soit que peu de sens. |1l est ainsi n®cessali
de ¢ mon®t i andre colossal de dahi@éesnLe tmaitement de ces banques de données est assuré
de fa-on |l ogicielle dans |l es domaines suivants
l 6intelligence artificielle eterhetemphi n®ell e@rBnn
pl ut?tt n®cessaire de par {adire leglogididisaguieaoffrent la capacité o f t wa
déabstraction n®cessaire au traitement consoli d®

Les perspectives offertes par le traient de ces masses de données sont colossales et les domaines
déapplication sont | ®gi ons. Quel ques il lustration
(selon Wikipédia) : analyse tendancielle et prospective (climatiques, environataesbciopolitiques,...),

gestion des risques (commerciaux, assurantiels, industriels, naturels), service a la médecine (compréhension
du fonctionnement du cerveau, épidémiologie,...), services a la météorologie, a la gestion de réseaux
énergétiques congxes (via les Smart Grids), I'écologie, la sécurité et la lutte contre la criminalité, etc.
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Sel on Forbes, l e march® des | ogiciels de traiteme

croitra en terme de revenue de 122 milliards de $ en 2QdiGsade 187 milliards de $ en 2019, une
croissance de plus de 50% sur une période de 5 ans. La croissance du marché des logiciels de prédiction

anal ytique devrait quant ~° | ui cro tre de de 415
lesoutil s doéanalyse pr®dictive et descriptive devr a
entreprises en intelligence et analyse ° wvocation
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! 8t |/ OCAT EOI AO AOOGAIITEO AAT O T A AT 1T AETA
4.1 Conselil et accompagnement

« Impulse» e s t |l 6i nterface qui per met ~ tous ceux
trouver i mm®di atement | 'information concr te
les personnes qui, au sein degamisations publiques et privées, vont les aider a consolider
durablement leurs projets. Impulse fournit aussi aux entrepreneurs un accompagnement ponctuel
focali s®. Les services de sensibilisation du
tandis que les services de conseil et de networking du clustsftware.brussels> sont
exclusivement dédiés a la croissance des startups du secteur TIC.

Le«<MIC»( Mi crosoft I nnovation Center) a pour obj e
le secteur des technologies, et de suivre le développement de startups. Chaque mois, le MIC
Brussels propose des activit®s de coaching dboe
|l es MICOs Thursday ainsi gue euessur\WirdewsiPliones t ec
HTMLS5 et le Cloud Computing (Windows Azure). Depuis janvier 2013, le MIC Brussels accueille
régulierement des groupes de jeunes développeurs qui font leur stage dans des PME et startups
bruxelloises. En partenariat avec Evoliri8&CI (la Chambre de Commerce bruxelloise), le MIC

Brussels a aussi lancé un programme de Stage IT de 15 semaines pour étudiants bacheliers
informatiqgues demandeurs doéempl oi en ®col e de
liés au secteur TIC odu son utilisation (technologie Microsoft).

«Agoria»r assembl e et d®fend |l es entreprises de 1|6
ses membres dans le développement de leurs activités, queccelt@ent centrées sur des

marchés, des produisu des technol ogies, tant en Bel giqu
doexpertise, Agoria assiste ®gal ement ses me
l i nnovati on, | 6®nergi e, | 6environnemeadet et |
net working do6Agoria sb6badressent °~ tous | es se
«Sirris»est | e centre collectif de | o6industrie te
des i nnovations technol ogi gqwe ka misSion Hee&rrist>re st er

consiste a aider les entreprises de maniére ciblée a faire la transition entre ldagavoir
technologique et les innovations commercialisables mais aussi a accroitre leur compétitivité.

Le « BetaGroup » est une communautde passionnés en informatique, internet, nouvelle
technologie,enar ket i ng et m®di a en | igne. All ant des

par les développeurs, graphistes et emarkers. Le BetaGroup fournit une plateforme a ces
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entrepreneursafi quoi |l s pui ssent pr®senter | eur produi
per met de connecter |l es acteurs de ce mar chG®e
technol ogique et promouvoir | édentrepreneuri at

« Startups.be» offre aux entrepreneurs technologiques un acces facile et de qualité a tous les
instruments de soutien ainsi gudaux activit®s
Belgique, grace a un réseau centralisé. Leur objectif est de stitautellaboration entre les
différents acteurs (experts, mentors, incubateurs, accélérateurs, etc.) et coordonner un programme
de sensibilisation internationale pour les entrepreneurs technologiques belges, en lien étroit avec
les agences d'import/export.

« Le Café Numérique» est une organisation de soiréesférences sur des sujets liés a

|l 6i nnovation et l es nouvelles technol ogi es.
numériques lors de rencontres et de faire connaitre les innovationséalidis au plus grand

nombr e. Le Caf® Num®rigqgue se positionne comm
déinformation sur | 6actualit® et | e futur du

gudau niveau du desni,gnde debdsh aabrittsa,t ,d ed ul 6d® dvuecrattii
conviviale.

Le « Meetup.com» est une plateforme de réseautage social qui permet aux membres de rencontrer
des groupes unis par un intérét commun. Les organisateurs des groupes proposent des événements
variés durant lesquels se déroulent des échanges entre les membres en face a face. Il y a une
communauté de plus de 700 personnes en BelgigBE.%R » regroupant des développeurs,
designers, entrepreneurs, gamer, etc. En outre, des rencontres mensotliggasisées par

Impulse autour de la réalité virtuelle.

Les services de« Atrium » sO6adressent principal ement aux
¢cmyshop. brusselsé porte, guant ) lui , sur 10
présence sur le web. Ar avers ce programme, Atrium identi

pour amorcer la transition numérique des commercants, rechercher des solutions pertinentes et les
rendre accessibles. Leur ambition est de permettre au commercant de se larogebuaud sein

déun environnement simplifi® et wunifor me. Cel
privé pour pouvoir fournir une solution numérique compléte et gratuite, ou le commercant peut
trouver toutes les fonctionnalités nécessaireggadtion de son commerce online.

La « Fédération des Métiers du Web(Feweb) a pour mission deprésenter ses membres devant
le politique et les institutions, informer et former ses membres par des conférences thématiques et
leur proposer de se rencaten créant des moments de networking.
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Le«BECI »( Brussels Enterprises Commerce & I ndus
Chambre de Commerce et doélndustrie (CCIB) et
Cette organisation, entierementpevé et I nd®pendante, repr ®sente |
des activit®s ®conomi ques ~ Bruxelles ainsi

professions libérales. BECI défend leurs intéréts et leur offre une vaste gamme de sef¥dCes. e
fondé par le BECI et Partena, est la communauté des Indépendants et PME intéressés par le WEB,
les solutions internet, pour développer leur business.

La mission du< Réseau Entreprendre est de contribuer & la réussite de nouveaux entrepreneurs
significat i vement c¢cr ®ateurs d'emplois et de riches
Bruxelles est 'accompagnement par des chefs d'entreprise. L'engagement de ces chefs d'entreprise
au sein de Réseau Entreprendre est alimenté par leur passion papréeeuriat et leur envie de

la transmettre a de nouveaux entrepreneurs dans un esprit de citoyenneté économique. Ainsi, les
membres donnent bénévolement de leur temps pour étudier les projets, participer aux comités
d'engagement et accompagner les laurés . Leur service sbadresse
pour les TIC. Cependant, de nombreuses sociétiireates» sont issues du secteur TIC
(Qustomer, Bepark, Movify, Wooclap, Bluesquare, Sortlist, Top entrepreneur, 87 seconds,
Comptaline, Gocar, dutic, Djengo, Sharebox, Smartflats, Swelly, Primento, Pictawall, etc).

4.2 Financement

« Innoviris » est l'institut Bruxellois pour I'encouragement de la recherche scientifique et de
I'innovation. Leur mission est de soutenir et stimuler larecheehed ®v el oppement et
a Bruxelles a travers le financement de projets novateur menés par des entreprises, des organismes
de recherche et par le secteursma@rchand. Le secteur TIC est un des secteurs prioritaires du Plan
R®gi onal d 6léun pragraraniei de soutient & la R&D correspond aux besoins des
entreprises TIC.

« Horizon 2020» ou H2020 est le programme européen pour la recherche et le développement
pour la période 20:2020. Un réseau de Points de Contact Nationaux (PCN) est éablialis

|l es pays b®n®ficiaires déHorizon 2020, ~ Il a d
coest impulse.brussels qui h®berge | es servic
« primauté industriellee  c omme une de 8zon3202p etiurerpersor®me de NG o
Brussels est spécialement dédiée au secteur TIC.

« Finance.brussels» (ex-S.R.I.B- Société régionale d'investissement de Bruxelles) intervient
pour soutenir financi rement | a rivé@ogitupesren s at i C
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Région de Bruxelle€apitale. Elle aide notamment les entreprises matures et en croissance qui

souhaitense développer, se réorganiser ou assurer leur reprise/cession. Le secteur TIC représentait
11% des secteurs soutenus en 2qE«empks: Vadis, BePark, Social Karma, Smarflats).

« Bruxelles Economie et de 'Emploi (BEE} aide financiérement les entreprises et associations.

El'le octroie des primes ° | 6i nvesti ssement,
| 6exportlaa itorngansmi ssi on dodéentrepriseé et contr
avec | 6oct r BiElledeorde aussi des « subsides facultatifs » & des entreprises ou
organi smes qui soutiennent | 0 ® ¢aotnnelusidans cea n's |

subsides régionaux.

Le « Fonds Bruxellois de Garantie> octroie des garanties aux organismes de crédit afin que les
PME et les indépendants puissent plus facilement accéder a des crédits professionnels pour leurs

activités. Leur missin e st de faciliter | 6octroi de cr ®
BruxellesCapi t ale en fournissant aux organi smes C
contribution forfaitaire uniquej ne part substantiell e desdgesgar ant

indépendants. Le secteur TIC est inclus dans leurs services.

Le fonds« ST ARd@ncourage | e d®vel oppement de | 6®cc
Bruxell es. STOART finance |l es PME actives dan
de prés et de prises de participation au capital des sociétés. Le financement estrapéprét

classique convertible en capital ou une prise de participations (max. 49%) et le montant minimal
déointervention est de 50. 000 nibwRde (00.000 EURuN bes
STOART intervient pour maximum 50% des besoi n:¢
est inclus dans leur investissements.

« MyMicrolnvest » est une plateforme de crowdfunding qui permet d'investir dans des entreprises
innovaries aux cotés de professionnels. Le type d'investissasieen capital ou dette, remboursé

sur base déun taux int®ressantd Denommrenepmojetd es ®c
TIC ont été financés via leur plateformpar exemple 2houses, Inttim, Elysia, Youscribe,

Smartflats, etc.

Le plateforme< Look&Fin » permet a des PME en croissance a la recherche de fonds d'organiser
simplement et rapidement des levées de fonds. Look&Fin facilite la transaction entre créanciers et
emprunteurs en fourrsant a ses membres des informations financiéres détaillées a propos de

17 http://www.finance.brussels/sites/default/files/publication/document/srib2014 _rapport_dactivites_cahier2_web.pdf
18 http://www.werkeconomieemploi.irisnet.be
19 https://www.frenchconnect.com/194@ntreprendréde-crowdfundingenbelgigue.html
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'emprunteur, ainsi qu'une analyse poussée et objective de I'entreprise emprunteuse. Quelques

projets dans les TIC ont été financés via leur platefoetseue 1Pfix, Quable et Arcoftsrmation.

« Bolero Crowdfunding» est la plateforme de crowdfunding financier de KBC ou investisseurs et
entrepreneurs belges se retrouvent pour investir ensemble dans la croissance. Des projets dans les
TIC peuvent étre financeés via leur plateforooenmepar exemple NeoScores qui a bénéficié de

ce type de financement.

La mission premiere de< Be Angels » consiste a développer des activités favorisant

| accompagnement et |l e financement que peuven
réseau ainsigees acti vit®s qui contribuent ~ |l a prom
est de des initiatives permettant de mobiliser des compétences et des capitaux doaieantssi

rapprocher les entrepreneurs des Business Angels. De nombreux PiGjerst été financeés via

ce réseau (Edebex, Apptweak, Cleverphone, Tevizz, Betterstreet, Sharebox, Proxi IT, Be Angels,
etc). De plus, Be Angels a ouvert une section spécialement dédiée aux investissements dans le
secteur TIC ainsi que le digital.

4.3 Famation et emploi

« Evoliris » est le Centre de Référence Professionnelle TIC (Technologies de I'iInformation et de la
Communication) de la Région de Bruxelléapitale. Un de leurs objectifs consiste a aider a
l'adaptation des programmes de formation arcfion des évolutions des métiers liés aux TIC.
Pour atteindre ces objectifs, Evoliris met a disposition une offre de formations IT, avec pour
objectif un cofinancement avec le secteur privé. Grace a ses outils technologiques, Evoliris

intervienttantdam | a f or mati on au sens strict, gue dal
sensibilisation, mais aussi par des actions |
ou encore | 6am®lioration des fili res dobéinser:

Le « Wagon Brussels est une école de codificatidre Wagonvient de France et a été créé dans

un premier temps pour répondre au manque de développeurs dans le secteur technologique. I
propose a des entrepreme établis ou en devenir de se familiariser en neuf semaines a la
programmation informatique. Cette initiative a donc pour objectif de rapprocher compétences

« businese et informatiques. Gr©ce | a situation c
nombreux ®tudiants Vviennent de | 6ext ®ri eur de
|l 6accessibilit® de Co Station BXL sont des f a

au secteur TIC.

67


http://www.lewagon.org/

Plan NextTech Brussels 202D
« Interface3 » est un centre de formatiggour femmes en recherche d'emploi en informatique,

langue et gestion. Ce centre s'adresse uniqguement aux femmes et fait de la formation qualifiante
d'assistante administrative et commerciale, de la préformation ou de la formation qualifiante
Helpdesk infomatique / support PC, de la formation qualifiante d'assistante support web et de la
formation qualifiante en Technicienne en base de données.

« JL Gestion» est spécialisé dans le secteur de la formation sur mesure en entreprise dans les
m®t i er s gedmuméligbet mfagraphie, graphisme, webdesign, new média, internet,
audiovisuel. lls travaillent avec des formateurs freelance certifiés et ayant une expérience dans le
secteur. Ces formateurs sont sélectionnés grace a des examens pédagogiques ételeesmp

En informatique, JL propose de nombreuses formatiota|&s que Systemes, réseau et seécurité
Virtualisation et infrastructure du cloud computind/lessagerie et communicatigrBases de
données Serveurs applicatifsDéveloppement Gestionde projets Microsoft; Oracle et SAP.

« Coderdojo»est un mouvement popul aire qui Tuvre p
des enfants de 7 a 17 ans. Chacun de ces enfants a I'opportunité d'apprendre a "coder" et a explorer
les nouvelles teclutogies. Les enfants ont I'occasion de montrer leurs projets les plus "cools"
chaque année. Il s'agit donc de vulgariser la science de la programmation informatique et de lui
donner une image accessible et "fun" aupres des jeunes.

« Bruxelles formation » est l'organisme public chargé de la formation professionnelle des
chercheurs d'emploi et des travailleurs bruxellois francophones de la Région de Bapitake.
Bruxelles formati on, Tt rbfamamagement &emwiltiédiaTEEN t r e s
bf.cepegra» proposent des formations qualifiantes et de perfectionnement dans les domaines du
management, de la gestion, des bureaux d'études, de linformatique et des arts et industries
graphiques pour les chercheurs d'emploi qualifiés (niveau supéni universitaire) ou pouvant
prétendre d'une expérience professionnelle probante. Ainsi, ils référencent 38 formations dans le
secteur TIC.

«Actiis»peut assister | es demandeurs doébempl oi s
inversement, aiddes entreprises a recruter des talents dans ce secteur. Les cheques TIC, proposés
par Actiris, permettent dbébengager un candidat
constitue l'unique obstacle pour décrocher un emploi. Le candidatigedbrs bénéficier d'une
formation gratuite en bureautique (Word, Exce
moment ou il est engagé. Les cheques TIC sont financés a 100% par Actiris (pour un montant
maximal de 2.240 euros) sous forme d'heuessadirs individuels ou collectifs.

La mission de« YouthStart»e st de sti mul er | 6esprit dbéentre
déopportunit®s en | eur proposant un progr amme
doentrepr i se.ssevaoxyeunesSen décrochagedsaothireeet aux chdomeurs de longue
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dur ®e de moins de 30 ans en | eur proposant un:
doaffaires. Léobjectif est doéapprendr sortic ces
de | dassistanat. Avec | e soutien de Pulse Fol
action sur | 6ensemble du territoire national

dispensées (ordinateur portable, Internet, Excel, PowerPéint .

L' « EFP », en partenariat avec le SFPME, propose une large palette de formations, en

apprentissage (d s 15 ans) et en chef d'entrepg
dans | eurs secteurs d'act i \nhalis@®tsutauiomggi pargourd un a
gui m nera vers |l e m®tier choisi. Léinformati

A N o~ o~ A A~ X ~

181 3000A000A0 ABGAAAOQAEI

«ICAB » e st un i ncubateur consacr® au secteur d
communicatiofl TI1 C) en r ®gi on bruxell oise. Outre un s
offre I'acces a l'expertise et au savaire de ses partenaires afin de répondre aux questions
opérationnelles et stratégiques des entreprises. ICAB souhaite attirerdpsezr@urs et les jeunes
entreprises technologiques, en particulier dans le domaine des TIC et de l'ingénierie.

Les«centr es dbdena régomp deiBaueeckesapitale (Brucenter.brussels) ont pour
objectif de dynamiser le tissu économique bruwigliCaractérisés par une localisation volontariste

dans des quartiers en revitalisation, ils | e
économique, une dimension sociale et urbaine et par des partenariats diversifiés pour trouver des
solutions d apt ®es aux demandes. Le r®seau de centr
spécialistes en accueil et en accompagnement de jeunes entreprene8irsertess (atelier des
tanneur s, centre doentrepri se de-brigselseiltagee e k , C
pepibru, village partenaire) qui font partie du réseau mettent a la disposition de leurs clients un
hébergement a dgsix compétitifsa i nsi i qud & wrse r u cadapréa lewlsthasoirtsu e i |

La majorité des centres accueillensdeent r epri ses qui Tuvrent dans

M-Brussels Village se dédie presque entierement aux secteurs numeériques.

« Factory Forty » propose des espaces de bureaux privatifs et de coworking en openspace a
disposition des entreprisesdss indépendants. lls concentrent spécifiquement leurs activités vers

le monde digital, en accueillant de plus en plus de membres travaillant dans les technologies de

Il "information. De nombreux ®v nement sdiggag ant ur
sont organi s®s. En outr e, pour aller plus | oir
développé leur propre concept de formation : Digital Factory. Cette formule permet aux
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participants de dialoguer avec de nombreux experts afin daidiécet partager les dernieres

tendances et de les intégrer a leur métier.

«Co-Station»est un acc®l ®r ateur qui di spose db6une v
ups num®riqgues. Wamkihgeepadedadeeoeppeamsnht mdas ucE
communaut ® diversifi®e dbébentrepreneur s, et en

comprenant entre autre des espaces de travail
Station, des événements et de nombreuses possilnibtréseautage. Le centre accueille aussi des
sessions de formation et met des coachs a la disposition des entreprighgqurgposent un

progr amme doacc® ®r ati on sp®ci fique pour I
doéi nternat i on aoh,iqus dute entrén6 eell0D mals. e x pan s i

Le «Data innovationHub»e st une i nitiative mise en Tuvre a
sur | es technol ogies DATA. (! di spose doun 1in
accueille le Data Sciendelgium Meetup, la communauté ayant la croissance la plus importante

en Europe.

« Seed Factory propose un espace convivial dédié aux métiers de la communication. Chacune
des structures présentes sur le site a été choisie pour la synergie et la cotapténugrelle

pr ®sente avec | es autres comp®tences du site.
mai s | eur structure h®berge un certain nombre

La mission de< The Egg» est de favoriser les innovations culligs et technologiques dans les
secteurs de |l a communication, des m®dias et di
secteurs dans la société et dans le monde économique. lls organisent un événement important lié
aux TIC : «Tech startup Dag».

« Betacowork»e st un service professionnel de |l ocati
pour |l es entrepreneurs et |l es professionnel s.
am®liore | a producti vi tMicuseservipeespéafigue awdsécurdl€d r e
noest of fert bien que plusieurs entrepreneur :
Betacowork.

« Silversquare» propose une solution de bureau virtuel ou privatif avec des durées de location
flexibles. De nombkeuses solutions permettent de choisir le bureau le plus adapté a ses besoins sans
dur ®e mini mum déengagement . Pl usi eurs espaces

« EEBIC » est un incubateur de la Région de Bruxellegpitale. Son objectif est de favoriser la
création et leléveloppement de petites entreprises disposant d'un haut potentiel de croissance. Les
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activités s'articulent autour de deux pdles: la gestion d'un business center réservé aux entreprises

innovantes mais aussi une gamme de conseils en gestion adaptémasiejereprises.

A la demande du gouvernement de la Région de Brux€Hgpitale,« citydev.brussels assure
depuis 2002 Il a mission d'animation et de coor
d'entreprises publics bruxellois. Ce réseau nggeo des spécialistes de l'accueil et de
'accompagnement de startups et d'entreprises en développement.

4.5 Internationalisation

« Bruxelles Invest & Export» est le service du Commerce extérieur et des Investissements
étrangers du Service public réga de Bruxelles (SPRB). Grace a son réseau établi tant a Bruxelles
qu'a I'étranger, Bruxelles Invest & Export développe et accompagne linternationalisation des
entreprises. Bruxelles Invest & Export organise des actions spécifiques au secteur TIC.

Le « Entreprise Europe Network( EEN) of fre du support, des con
pour aider | es PME bruxell oises ™ soOointernatic
intérieur européen et a accéder aux marchés extérieurs. Legeservid 6 Ent er pri se Eur
sont développés conjointement par impulse.brussels et la Chambre de Commerce de Bruxelles.

Une personne dOEEN Brussels est sp®cial ement

L' « Agence pour le Commerce Extériewr (ACE) apporte du soutieaux trois Régions et au
Service Public Fédéral des Affaires Etrangeres dans la promotion du commerce extérieur.
L'Agence offre de ce fait un forum ou se rencontrent les compétences fédérales en matiére de
politique internationale et les compétences régesmen matiere de commerce international. Ils
organisent aussi des missions économiques dans des pays clés pour les acteurs TIC.

« Delcredere Ducroire» est I'assuredcrédit public belge qui a pour mission de promouvoir les
relations économiques intetianales, sans spécificité liée aux TIC. Le Ducroire exécute cette
tache en tant qu'institution publique autonome bénéficiant de la garantie de I'Etat. Le Ducroire
assure les entreprises et les banques contre les risques politiques et commerciaux dans les
relations commerciales internationales se rapportant surtout aux biens d'équipement, projets
industriels, travaux et services aux entreprises. Le Ducroire est également habilité a participer a
ces mémes risques au travers de conventions de partage ds @sqa les banques. En outre, le
Ducroire couvre les risques politiques liés aux investissements directs a I'étranger et finance
directement des transactions commerciales d'ampleur limitée.
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A.4 Planning Opérationne} Horizon 2017 a 2019 (Gantt Chart)

Le Gantt Chart annexé présente le planning des actions sur les années 2017 a 2019.
Le budget relatif a ces actions se décompose comme suit:

- Axe Faciliter (mesures 1 & 11): 3.590.000 eur
- Axe Former (mesures 12 & 17): 4.060.000 eur
- Axe Rayonner (mesures 4801): 360.000 eur

Le budget total du Pl an NextTech s6® ve donc =~ 7

Il est a noter que certaines actions sont déja prévues budgétairement auprés de certains porteurs de projet.
I ne sbagit donc pas uniquement de nouvelles pol
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Guichet Unique dans I'IT...

Qutil ¢ dac t

Pre-Seed - Prét convertible

Evenement annuel fond VC

Présence dans incubateurs
Accélérateur techno prio (loT, VR, Data)
Techno prio dans les fabs labs
Infastructure performante 5G
Eshop-Ecommerce

Vision Globale formation ICT (lien BruTech)
Sensibilisation jeunes

Waomen in Tech

Formation Courte Durée

Formations Vente

Programme de formation en alternance
Etude Hub Européen

Recr tm.o. inter

présence salon tech

Planning Budgétaire Prévisionnel - Horizon 2017 3 2020
2017 2018 2019

Q1

o2 0 Q4 0 0 9 Q4 N1 0 a3 Q4 Q1
. | | ' [ | | [ [ |
- 1 | [ [ ] | [ | |
| —
I

73



